
REKAPITULASI  

ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE JANUARI 2024 

 

NO TGL. PELAPOR 
SARANA 

(WEB/SMS) 
ISI ASPIRASI/PENGADUAN 

DISPOSISI 

KE 
TINDAK LANJUT 

1 02-01-2024 Anonim Website Seleksi PPPK 2023 Kabupaten Majalengka 

 

Mohon dengan sangat terkait seleksi PPPK 

Kab. Majalengka bidang damkar tidak 

mengikuti pedoman seleksi PPPK 2023. 

surat Kemendagri no 000.9.4/5296/bak tahun 

2023 yang bersifat penting di point. 

keempat 

: tenaga non ASN sebagaimana dimaksud 

pada diktum kedua huruf b adalah pegawai 

yang melamar pada instansi pemerintah 

tempat bekerja saat mendaftar dan memiliki 

pengalaman kerja paling sedikit 2 (dua) tahun 

secara terus- menerus pada instansi 

pemerintah yang dilamar. 

Kepmenpan rb np.648 tahun 2023 di point. 

kelima 

: setiap pelamar wajib memiliki pengalaman 

di bidang kerja yang relevan dengan jabatan 

fungsional yang dilamar pada saat 

pendaftaran dengan ketentuan sebagai 

berikut: 

a. paling singkat 2 (dua) tahun pada jenjang 

pemula, terampil, mahir, penyelia, dan ahli 

pertama; 

b. paling singkat 3 (tiga) tahun pada jenjang 

ahli muda; 

BKPSDM 

Kabupaten 

Majalengka 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. 

Terkait hal tersebut akan kami 

sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu 

tindaklanjut di SP4N LAPOR! 

 

pada surat kemendagri perihal 

pengalaman kerja pada instansi 

pemerintah, pengertian instansi 

pemerintah sesuai dengan 

Permenpan RB no 14 thn 2023 

pasal 1 poin 5 dimana instansi 

pemerintah adalah instansi pusat 

dan instansi daerah 

(provinsi/kab/kota). 

Pada Kepmenpan rb no 648 tahun 

2023 poin 5, bidang yg relevan 

dengan yg dilamar adalah bidang 

yg berkaitan dgn tugas terdiri dari 

manajerial, teknis dan sosio 

kultural. 

Perihal surat kemendagri nomor 

00.9.4/5296/BAK perihal Pedoman 

Seleksi PPPK JF Damkar dan JF 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/seleksi-pppk-2023-kabupaten-majalengka-202312311044531703994293549


c. paling singkat 5 (lima) tahun pada jenjang 

ahli madya; dan 

d. paling singkat 7 (tujuh) tahun pada jenjang 

ahli utama. 

mohon utuk di tindak lanjuti. 

 

Analis Kebakaran th 2023 baru 

terbit pada tgl 5 okt 2023, sdgkn 

seleksi administrasi sdh 

dilaksanakan pd bulan sept 2023. 

2 02-01-2024 Anonim Website  Lampu Merah Cigasong 

 

Sudah 1 bulan lebih lampu merah ga 

berfungsi normal, dari arah pasar cigasong 

dan arah maja setiap hijau mati, banyak 

kendaraan yang harus diklakson baru jalan, 

tolong diperbaiki, permasalahan lampu merah 

rusak di majalengka seakan dibiarkan saja 

padahal dinas terkait (dishub) tiap hari lewat 

situ 

 

Dinas 

Perhubungan 

Kabupaten 

Majalengka 

Yth. Pelapor, 

Terima kasih atas laporan Anda. 

Terkait hal tersebut akan kami 

sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu 

tindaklanjut di SP4N LAPOR! 

 

3 02-01-2024 A J S Android BPNT 

 

Maksudnya seperti apa, surat apa kebagian 

apa di desanya 

 

Dinas Sosial 

Kabupaten 

Majalengka 

Harap ke bagian operator SIKSNG 

4 02-01-2024 Anonim Website Aspek Keselamatan Di Tempat Wisata 

Bendung Rentang 

 

Assalamualaikum wr. wb. 

sebelumnya saya gatau bendung rentang ini 

tempat wisata resmi atau bukan, pak/bu. tapi 

kemarin waktu libur tahun baru saya 

sekeluarga sempat kesana untuk jalan-jalan 

dan jajan. kondisi lumayan ramai dengan 

banyaknya penjual barang dan jasa yang 

beraneka ragam, parkir agak susah krn ga ada 

Dinas Pariwisata 

dan Kebudayaan 

Kabupaten 

Majalengka 

Waalaikumsalam Wr Wb 

Bapak/Ibu. 

Sebelumnya kami ucapkan terima 

kasih atas masukan dan saran 

Bapak/Ibu. 

Perlu kami sampaikan bahwa 

Bendungan Rentang Jatitujuh 

bukan merupakan obyek wisata, 

tetapi sarana prasarana 

pemanfaatan air untuk masyarakat 

yang pengelolaannya berada di 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/lampu-merah-cigasong-202312290721211703809281027
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/bpnt-202401052133121704465192844
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspek-keselamatan-di-tempat-wisata-bendung-rentang-202401021502101704182530140
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/aspek-keselamatan-di-tempat-wisata-bendung-rentang-202401021502101704182530140


lahan. yang mau saya highlight, kenapa di 

pinggiran perbatasan itu ga ada pagar safety 

sama sekali ya? padahal banyak sekali yang 

duduk-duduk di tepi bendungan, menurut 

saya ini membahayakan sekali. saya mohon 

tindakannya segera untuk bapak/ibu yang 

berwenang. bukan saya minta tempat wisata 

ini untuk ditutup, tapi tolong setidaknya ada 

pagar pembatas/safety supaya tidak terjadi 

kejadian yang tidak diinginkan. 

 

Balai Besar Wilayah Sungai 

(BBWS) Cimanuk-Cisanggarung. 

Atas saran dan masukannya, akan 

kami informasikan kepada 

Pengelola terkait untuk segera 

ditindaklanjuti. 

Terima Kasih. 

Wassalamualaikum Wr Wb. 

5 15-01-2024 F A A 

  

Website Dugaan Pungli Untuk Rehab Pagar 

Sekolah 

 

Di sekolah dasar (sd) ranji kulon 1 desa ranji 

kulon kecamatan kasokandel kabupaten 

majalengka telah terjadi pungutan kepada 

siswa dengan dalih untuk rehab pagar 

sekolah. tiap siswa di minta untuk membayar 

sebesar rp. 100.000/siswa. dengan alasan 

sudah di musyawarahkan dengan pihak 

komite sekolah dan beberapa orang tua siswa 

( tidak quorum ), akan tetapi tidak di sertai 

dengan berita acara hasil rapat dan 

persetujuan orang tua siswa. hanya di 

umumkan via wa grup orang tua. ( 

pengmumuman terlampir ). selain itu di 

sekolah ini juga ada pungutan infak yang 

sifatnya sukarela, akan tetapi tidak jelas 

peruntukannya dan tidak ada laporan 

pertanggungjawabannya. besar harapan kami 

hal ini untuk di tindaklanjuti pihak yang 

Dinas Pendidikan 

Kabupaten 

Majalengka 

Kami telah melakukan penelusuran 

hal ini dan betul bahwa ada rehab 

pagar karena tempat tersebut sering 

digunakan pemuda untuk minum-

minum keras. 

Berdasarkan hasil musyawarah 

perwakilan orang tua dan pihak 

desa, biaya ditanggung bersama, 

dan jika ada yang keberatan tidak 

usah ikut biaya tersebut. 

Kami lampirkan Berita Acara hasil 

Penelusuran 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/dugaan-pungli-untuk-rehab-pagar-sekolah-202401150204131705259053339
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/dugaan-pungli-untuk-rehab-pagar-sekolah-202401150204131705259053339


berwenang. sekian dan terimakasih kami 

ucapkan atas perhatiannya. 

 

 

6 29-01-2024 R J P Website Kepindahan Penduduk 

 

Tujuan: 

pembuatan kk baru di kab. majalengka 

kendala: 

informasi dari disduk kab. majalengka 

dikarenakan ktp istri jakarta selatan tidak 

tidak bisa membuat kk baru sebelum ada surat 

pindah (skpwni) dari disduk jakarta 

masalah: 

saat ini tidak memungkinkan saya untuk pergi 

ke jakarta untuk pengurusan keterangan 

pindah dikarenakan waktu dan biaya. 

 

 

Disdukcapil 

Kabupaten 

Majalengka 

Terima kasih atas pertanyaan yang 

Bapak/Ibu ajukan, 

Untuk masalah ini silakan 

Bapak/Ibu datang langsung ke 

Kantor Disdukcapil Majalengka 

untuk difasilitasi proses 

perpindahannya, dengan membawa 

ket domisili dari desa tempat 

tinggal sekarang, KK dan KTP asli 

dari daerah asal, materai 1000 rb 

satu lembar dan mengisi Form F1-

03. 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/kepindahan-penduduk-202401231016091705979769257


7 30-01-2024 

 

Anonim Hotline 

Service 

Penerangan Lampu Jalan Raya Mati Total 

 

Sudah 4 bulan lampu jalan raya utama mati 

total ada 10 lampu yang mati, tepat ya 

kabupaten Majalengka kecamatan Sumberjaya 

desa bongas. No IDPEL 5352**** Lokasi 

Kejadian [Kabupaten Majalengka] | [Sumber 

Jaya] | [Bongas Wetan] | Tepat ya jalan raya 

utama lampu penerangan kabupaten 

Majalengka kecamatan Sumberjaya desa 

bongas Kewenangan Dinas Perhubungan 

Pemkab Majalengka 

 

Dinas 

Perhubungan 

Kabupaten 

Majalengka 

Yth. Pelapor, 

Kami telah melakukan pengecekan 

terhadap lampu yang berada di 

lokasi , dan lampu tersebut 

merupakan lampu kementrian 

perhubungan, jadi untuk segala 

bentuk pemeliharaan lampu 

tersebut bukan berada pada 

kewenangan kami melainkan pada 

kementrian perhubungan, Trimksh 

.. 

 

Aduan Masuk  : 7 

Aduan Terdisposisi : 7 

Aduan Ditindaklanjut : 7 

Aduan Selesai  : 7 

Aduan Ditunda : - 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/penerangan-lampu-jalan-raya-mati-total-202401301102341706587354930


 

 REKAPITULASI  

ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE FEBRUARI 2024 

 

NO TGL. PELAPOR 
SARANA 

(WEB/SMS) 
ISI ASPIRASI/PENGADUAN 

DISPOSISI 

KE 
TINDAK LANJUT 

1 20-02-2024 Anonim Hotline 

Service 

Lampu Penerangan Di Jalan Tidak 

Berfungsi Di Jalan Utama Cirebon-

Bandung 

 

Selama empat bulan terakhir, sebanyak 12 

lampu padam sepenuhnya di wilayah 

Kabupaten Majalengka, Kecamatan 

Sumberjaya, pada jalan utama Cirebon-

Bandung, belum mendapatkan penanganan 

dari pihak berwenang. Lokasi Kejadian 

KABUPATEN MAJALENGKA | 

SUMBERJAYA |BONGAS WETAN | jalan 

utama Cirebon-Bandung Kewenangan 

Pemerintah Kabupaten Majalengka. 

Dinas 

Perhubungan 

Kabupaten 

Majalengka 

Yth. Pelapor,  

Terima kasih atas laporan Anda. 

Terkait hal tersebut akan kami 

sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera 

kami tindaklanjuti sesuai batas 

waktu tindaklanjut di SP4N 

LAPOR! 

Untuk Lampu Penerangan Jalan 

Umum yang berada pada ruas 

jalan SUMBERJAYA |BONGAS 

WETAN | jalan utama Cirebon-

Bandung merupakan lampu milik 

pemprov Jawa Barat yang di 

kelola oleh dishub Provinsi Jawa 

Barat, untuk itu tindak lanjut 

laporan ini dapat di teruskan ke 

dinas berwenang terimakasih. 

 

 

Aduan Masuk  : 1 

Aduan Terdisposisi  : 1 

Aduan Ditindaklanjut : 1 

Aduan Selesai  : 1  

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/lampu-penerangan-di-jalan-tidak-berfungsi-di-cirebon-202402201441411708414901111
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/lampu-penerangan-di-jalan-tidak-berfungsi-di-cirebon-202402201441411708414901111


REKAPITULASI  

ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE MARET 2024 

 

NO TGL. PELAPOR 
SARANA 

(WEB/SMS) 
ISI ASPIRASI/PENGADUAN 

DISPOSISI 

KE 
TINDAK LANJUT 

1 05-03-2024 

15-03-2024 

Anonim Android Sertifikat Tanah Gratis Program Pak 

Jokowi Belum Selesai Dan Belum Kami 

Terima Sertifikatnya. 

 

Program sertifikat tanah gratis program pak 

Jokowi untuk desa Randegan kulon 

kecamatan Jatitujuh kenapa sampai saat ini 

masih banyak yang belum menerima sertifikat 

nya. Padahal sudah 3 tahun lebih. Terutama 

untuk sertifikat atas nama Imron rosadian. 

Tolong di cek lagi sebenarnya sudah jadi apa 

belum pihak desa kalau di tanyain malah 

jawabannya tidak tau. Ini bagaimana? Tolong 

BPK menteri pak AHY di tindak tegas kalau 

ada oknum2 yang mempersulit masyarakat. 

Terima kasih 

 

Kantor 

Pertanahan 

Kabupaten 

Majalengka 

Yth. Pelapor, 

Terima kasih atas laporan Anda. 

Terkait hal tersebut akan kami 

sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu 

tindaklanjut di SP4N LAPOR! 

2 06-03-2024 

18-03-2024 

P N Website Rapel Kenaikan Gaji 2024 Dan Sisa Tamsil 

2023 

 

Assalamu'alaikum wr.wb 

maaf mau tanya kalo rapelan kenaikan gaji 

bulan januari dan februari serta tamsil yang 

belum terbayar sebanyak 2 bulan di tahun 

2023 untuk kabupaten majalengka kapan 

cairnya? mohon penjelasan karena banyak 

yang bertanya di daerah 

 

 

 

Badan Keuangan 

dan Aset Daerah 

Kabupaten 

Majalengka 

Walaikumsalam wr. wb. 

Akan dibayarkan secepatnya 

apabila fiskal sudah memenuhi. 

Ada kendala dari sisi budgeter 

yang belum bisa memenuhi, 

dikarenakan kita sedang berfokus 

pada tukin 13 (100%) dan gaji 14. 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/sertifikat-tanah-gratis-program-pak-jokowi-belum-selesai-dan-belum-kami-terima-sertifikatnya--202403041536371709541397339
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/sertifikat-tanah-gratis-program-pak-jokowi-belum-selesai-dan-belum-kami-terima-sertifikatnya--202403041536371709541397339
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/sertifikat-tanah-gratis-program-pak-jokowi-belum-selesai-dan-belum-kami-terima-sertifikatnya--202403041536371709541397339
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/rapel-kenaikan-gaji-2024-dan-sisa-tamsil-2023-202403061757071709722627282
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/rapel-kenaikan-gaji-2024-dan-sisa-tamsil-2023-202403061757071709722627282


3 14-03-2024 

 

18-03-2024 

L M Android Kesulitan Login Di Aplikasi Osn Sd Uji 

Coba Osn K 

 

Assalamualaikum, anak saya yang bernama R 

L K, dari sdn tenjolayar 1 kecamatan 

cigasong kabupaten majalengka. pada hari ini 

tgl 14 maret 2024 pukul 10.30 hingga 

sekarang kesulitan login di aplikasi osn sd 

untuk uji coba osn k matematika, sehingga 

tidak bisa mengikuti uji coba osn k 

matematika. mohon informasinya kenapa bisa 

terjadi hal yang demikian. mohon bantuannya 

untuk kedepannya pada saat osn sd 

matematika tgl 21 maret 2024 tidak terjadi hal 

yang serupa agar kami memiliki kesempatan 

untuk mengikuti lomba osn matematika. 

terimakasih 

 

Dinas Pendidikan 

Kabupaten 

Majalengka 

Apabila belum berhasil login coba 

pakai cara ini: 

1. Logout dari aplikasi 

2. Clear data di aplikasi 

3. Login lagi 

atau: 

1. Generate ulang password di 

portal OSN 

2. Lakukan hapus list histori login 

di portal OSN 

Apabila belum sinkronisasi 

jawaban dari admin pusat yaitu: 

"Kami sedang mengusahakan 

untuk melakukan tahap 

sinkronisasi di aplikasi ajang 

melalui sistem tetapi dengan 

catatan tidak dapat mengikuti uji 

coba. Mohon menunggu informasi 

selanjutnya" info dari admin pusat 

Untuk Juknis Terkait Pelaksanaan 

OSN bisa di unduh di alamat 

berikut: 

1. Pelaksanaan OSN SD Tingkat 

Kabupaten Majalengka 

menggunakan HP berbasis 

Android 

2. Aplikasi OSN SD dapat di 

unduh di PLAYSTORE atau 

dengan tautan 

https://s.id/aplikasiosnsd2024 

3. Tutorial Aplikasi WEB dan 

Aplikasi Mobile Android OSN SD 

dapat di unduh dengan tautan 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/kesulitan-login-di-aplikasi-osn-sd-uji-coba-osn-k-202403151130491710477049460
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/kesulitan-login-di-aplikasi-osn-sd-uji-coba-osn-k-202403151130491710477049460


https://s.id/panduanaplikasiosnsd2

024 

4. Rekaman sosialisasi aplikasi 

OSN SD dapat dilihat pada 

youtube Puspresnas dengan tautan 

https://www.youtube.com/watch?v

=OMEb38HDWvU 

 

Aduan Masuk  : 3 

Aduan Terdisposisi : 3 

Aduan Ditindaklanjut : 3 

Aduan Selesai  : 3 

  



REKAPITULASI  
ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE APRIL 2024 

 

NO TGL. PELAPOR 
SARANA 

(WEB/SMS) 
ISI ASPIRASI/PENGADUAN 

DISPOSISI 

KE 
TINDAK LANJUT 

1 01-04-2024 

03-04-2024 

Anonim Website Jalan Kabupaten yang Rusak 

 

Untuk bapak/ibu/saudara yang kami hormati 

di tempat 

berkaitan dengan website lapor.go.id ini, kami mau 

menyampaikan bahwa jalan raya yang menghubungan 

kecamatan malangbong (garut) sampai majalengka 

rusak, bergelombang dan minim penerangan. 

demikian yang bisa kami laporkan, besar harapan kami 

(perwakilan masyarakat) agar laporan ini bisa di respon 

dan segera di tindak lanjutin 

terimakasih sebelumnya 

 

Dinas PUTR 

Kabupaten 

Majalengka 

Terima kasih atas laporan 

saudara terkait jalan yang rusak . 

Perlu saudara ketahui bahwa 

status jalan yg menghubungkan  

antar kabupaten adalah jalan 

provinsi, jadi kewenangan 

pembuatan, perbaikan ataupun 

pemeliharaan di tangani oleh 

Bina Marga Provinsi. 

Laporan saudara akan kami 

sampaikan ke pihak yang 

berwenang. 

Terima kasih 

2 17-04-2024 

17-04-2024 

Anonim Android Tikungan Tajam Perlu Penerangan Jalan 

 

Jalan menuju wisata bukit terasering ini sangat minim 

pencahayaan tak sedikit yang terjadi kecelakaan lalu 

lintas disini, sehingga butih pencahayaan atau 

penerangan jalan ditikungan ini, mohon untuk segera 

ditindaklanjuti kepada pihak yang bersangkutan, 

terimkasih. Lokasi Kejadian [KABUPATEN 

MAJALENGKA] | [ARGAPURA] | [CIBUNUT] | 

["tepat di desa cibunut jalan jatilimaBlok girang wetan 

desa cibunut kecamatan argapura kabupaten 

majalengka"]Kewenangan Pemerintah Kabupaten 

Majalengka 

 

 

 

Dinas Perhubungan 

Kabupaten 

Majalengka 

Yth. Pelapor, 

Terima kasih atas laporan Anda. 

Terkait hal tersebut akan kami 

sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera 

kami tindaklanjuti sesuai batas 

waktu tindaklanjut di SP4N 

LAPOR! 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/jalan-kabupaten-yang-rusak-202403251928461711369726284
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/tikungan-tajam-perlu-penerangan-jalan-202404132054301713016470421


3 17-04-2024 

17-04-2024 

Anonim Android Membangun Jembatan Bukan Menyeberang Pakai 

Getek 

 

Memohon kepada pemda untuk membangun jembatan 

khusus roda dua bukan menyeberang pakai getek lagi 

agar masyarakat dimudahkan dan mempersingkat 

waktu perjalanan baik itu dari masyarakat kabupaten 

majalengka dan kabupaten indramayu. Lokasi Kejadian 

[KABUPATEN MAJALENGKA] | [LIGUNG] | 

[AMPEL] | [Jalan Ampel RT 26/ RW 09 Kec. Ligung 

Kab. Majalengka] Kewenangan Pemerintah Kabupaten 

Majalengka 

 

Dinas PUTR 

Kabupaten 

Majalengka 

Terima kasih atas informasinya 

mengenai usulan pembangunan 

Jembatan Penyeberangan Orang 

(JPO), yang menghubungkan 

antara kabupaten Majalengka 

dengan Kabupaten Indramayu, 

laporan anda akan kami list 

untuk di ajukan dalam rapat 

Musrenbang. mohon di lengkapi 

data-data basic ajuan tersebut 

seperti foto existing lokasi 

koordinat yang di bundel dalam 

satu Profosal dan di ketahui dan 

di tanda tangani oleh Kepala 

Desa dan Camat setempat, 

demikian agar menjadi maklum 

sekian dan terima kasih 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

17-04-2024 

17-04-2024 

Anonim Android Jalan Berlubang dan Rusak 

 

"kondisi jalan rusak berat, susah untuk di lewati roda 

dua dan empat,Jalan ini menghubungkan antara jalan 

kecamatan talaga ke jalan kecamatan banjaran desa 

sangiang, jalan ini menuju tempat wisata situ sangiang 

dan wisata bukit terasering panyaweuyan di jalur 

selatan kota majalengka, dan yang lebih utama 

menghambat transportasi ekonomi di bidang 

pertanian.Semoga pihak terkait bisa menindak lanjuti 

jalan tersebut. Terimkasih." Lokasi Kejadian 

[KABUPATEN MAJALENGKA] | [BANJARAN] | 

[SUNIA] | ["jalan Desa darmalarang sampai jalan desa 

sunia Jalan ini rusak parah"] Kewenangan Pemerintah 
Kabupaten Majalengka 

 

Dinas PUTR 

Kabupaten 

Majalengka 

Terima kasih atas laporan 

saudara mengenai kondisi jalan 

Desa yang menghubungkan 

antar kecamatan Talaga dan 

kecamatan Banjaran khususnya 

di Desa Sangiang. laporan anda 

akan kami list untuk bahan 

ajuan perbaikan jalan kabupaten. 

untuk memperkuat laporan 

saudara mohon kiranya 

kordinasi dengan pihak aparat 

desa setempat dan menghubungi 

Kantor Cabang PUTR Talaga 

agar di buatkan Profosal 

pengajuan perbaikan jalan dan 

buat bahan Musrenbang di 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/membangun-jembatan-bukan-menyeberang-pakai-getek-202404131450341712994634025
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/membangun-jembatan-bukan-menyeberang-pakai-getek-202404131450341712994634025
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/jalan-berlubang-dan-rusak-202404131441221712994082358


Kecamatan. selanjutnya akan di 

masukan prioritas perbaikan 

setelah melalui proses tersebut. 

demikian agar menjadi maklum, 

wassalamu 'alaikum wr.wb. 

5 17-04-2024 

17-04-2024 

C Website Tidak Pernah Menerima Bansos 

Halla saya C suami dari Y A, selama ini istri saya 

belum pernah mendapat bansos dari pemerintah, saya 

memiliki anak satu dan penghasilan serabutan rumah 

masih ngontrak 

 

Dinas Sosial 

Kabupaten 

Majalengka 

Untuk tindanklanjut laporan 

nya, mohon yang bersangkutan 

bisa mengirimkan kartu 

keluarga dan KTP untuk 

pengecekan data terlebih dahulu 

atau bisa langsung datang ke 

kantor Dinas Sosial. 

Terimakasih 

6 29-04-2024 

30-04-2024 

Anonim Website Penggunaan Dana Desa Tidak Ada Pertanggung 

Jawaban Kepada Masyarakaat 

 

Selamat siang saya mewakili masyarakat desa 

jatiserang kec. panyingkiran kab. majalengka ingin 

melaporkan mengenai tidak adanya pertangungjawaban 

yg transparan pengunaan dana desa periode 2023 - 

2024 di desa kami, baik itu secara tertulis ataupun 

secara lisan (musyawarah desa) sehingga di hawatirkan 

penggunaan dana desa tersebut ada penyelewengan, 

mengingat pada periode taun anggaran tersebut tidak 

ada pembangunan yang signifikan baik itu infrastruktur 

maupun yang lain nya, kami mohon dengan sangat 

kemendesa melakukan audit langsung ke desa kami, 

untuk perhatian nya kami ucapkan terimakasih. 

 

 

 

 

Dinas PMD 

Kabupaten 

Majalengka 

Kami sudah memindaklanjuti 

terhadap pemerintah desa 

jatiserang, bahwa pemerintah 

desa jatiserang sudah 

menyelenggarakan LKPPD 

(Laporan Keterangan 

Penyelenggaraan Pemerintahan 

Desa) Tahun 2023, serta sudah 

melakukan 

MUSRENBANGDES ( 

Musyawarah Perencanaan 

Pembangunan Desa) 

  

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/tidak-pernah-menerima-202404051910061712319006235
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/penggunaan-dana-desa-tidak-ada-pertanggung-jawaban-kepada-masyarakaat-202404190905231713492323545
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/penggunaan-dana-desa-tidak-ada-pertanggung-jawaban-kepada-masyarakaat-202404190905231713492323545


7 29-04-2024 

29-04-2024 

Anonim Hotline 

Service 

Jalan Berlubang 

"Jalan berlubang dibeberapa titik yang sangat parah 

hingga menyebabkan beberapa pengendara jatuh dari 

kendaraan. Bahkan ada beberapa pengendara mobil 

yang mundur lagi/tidak dapat melewati jalan tersebut. 

Jalan ini sudah lama dikeluhkan oleh warga namun 

kepala desa tidak menggubrisnya. Bahkan dibeberapa 

titik jalan sudah diperbaiki oleh warga namun kepala 

desa justru menunjukkan sikap seperti tidak suka 

dengan perbaikkan yang dilakukan oleh warga. Oleh 

karena itu saya selaku warga menginginkan adanya 

perbaikan jalan segera dari pihak pemerintah agar hal-

hal yang buruk tidak terjadi lagi. Selain itu sebagai 

warga saya menginginkan adanya transparansi dana 

desa yang jumlahnya sangat besar namun fasilitas serta 

infrastruktur minim. Alamat: Cigobang RW. 07 Desa 

Padarek Kec. Lemahsugih Kab. Majalengka."Lokasi 

Kejadian Kabupaten Majalengka | Lemahsugih | 

Padarek | Jalan Terusan Lapang Sepak Bola Blok 

Cigobang Desa Padarek Kec. Lemahsugih Kab. 

MajalengkaKewenangan Pemda Kabupaten 

Majalengka 

 

Dinas PUTR 

Kabupaten 

Majalengka 

Kita akan menugaskan UPTD 

PKBTR Bantarujeg untuk 

melakukan survey lapangan, 

supaya ada data kondisi 

kerusakan dan status 

kewenangan jalannya. 

Dari data lapangan tersebut 

nanti kita akan rencanakan 

penanganannya. Terima kasih 

 

Aduan Masuk  : 7 

Aduan Terdisposisi  : 7 

Aduan Ditindaklanjut : 7 

Aduan Selesai  : 7 

Aduan Ditunda  : - 

  

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/jalan-berlubang-202404251837501714045070036


REKAPITULASI  
ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE MEI 2024 

NO TGL. PELAPOR 
SARANA 

(WEB/SMS) 
ISI ASPIRASI/PENGADUAN 

DISPOSISI 

KE 
TINDAK LANJUT 

1 02-05-2024 

03-05-2024 

A Website Apakah Saya Terdaftar Penerima 

Bantuan 

 

Tolong di cek apakah saya terdapar 

penerima bantuan 

Dinas Sosial 

Kabupaten 

Majalengka 

Data sudah di cek, yang 

bersangkutan sudah terdaftar 

sebagai penerima bansos 

penerima BPNT (sembako) Via 

PT POS. Terimakasih 

2 13-05-2024 

14-05-2024 

Anonim Android BPNT  

 

Tolong minta solusinya, sudah perbaikan 

data, tapi belum ada perubahan dan 

jawaban dari pihak desa seperti itu, apa 

tidak bisa pengajuan langsung dari Dinsos? 

 

  

Dinas Sosial 

Kabupaten 

Majalengka 

Assallamualikum... untuk 

pengusulan bansos baik itu PKH 

atau BPNT dapat dilakukan 

pengusulan dari desa langsung 

karena memang itu kebijakan nya 

ada di desa, ketika Aplikasi 

SIKSNG nya bermasalah boleh 

operator desa bisa langsung ke 

Dinsos untuk perbaikan 

Aplikasinya.. terimakasih 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/apakah-saya-terdaptar-penerima-bantuan-202404111211311712812291429
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/apakah-saya-terdaptar-penerima-bantuan-202404111211311712812291429
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/bpnt-202405112042311715434951151


3 13-05-2024 

14-05-2024 

Anonim Android BPNT  

Kesulitan melakukan perbaikan dtks, sudah 

ke dinsos suruh ke desa cicadas 

kec.jatiwangi.di desa operator siks-ng nya 

kurg kooperatif dan terkesan 

membengkalaikan untuk org tua, usia 60 

lbh dan sendiri,saya pikir layak 

 

Dinas Sosial 

Kabupaten 

Majalengka 

Assallamualaikum.... pelapor 

boleh mengirimkan data 

penduduk terlebih dahulu, Kartu 

Keluarga dan KTP agar dapat 

dilakukan cek data di DTKS... 

terimakasih 

4 13-05-2024 

14-05-2024 

Anonim Website 4 Bulan Kebelakang Hampir Seluruh 

Karyawan Tidak Di Gaji Sesuai UMK yg 

Berlaku  

 

Yth, kepada bapak/i dinas ketenagakerjaan 

saya ingin menyampaikan keluh kesah 

sebagai salah satu karyawan yang sudah 

bekerja 4 bulan kebelakang ini di gaji 

sangat minim dan sangat tidak mencukupi, 

saya bekerja di bagian operator produksi di 

pt. charoen pokphand majalengka bukan 

hanya saya saja tapi seluruh karyawan juga 

merasakan dari bulan februari sampai bulan 

ini gaji selalu dibawah umk, kita mohon 

untuk bantuan nya untuk kedepan supaya 

Dinas K2UKM 

Kabupaten 

Majalengka 

Yth. Pelapor,  

Terima kasih atas laporan Anda. 

Terkait hal tersebut akan kami 

sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera 

kami tindaklanjuti sesuai batas 

waktu tindaklanjut di SP4N 

LAPOR! 

Mau Tanya Dulu Kenapa Setiap 

Pengaduan Tidak Pakai nama 

Pelapor kami dari Pihak Dinas 

Ketenagakerjaan Sulit untuk 

Menindak lanjutinya karena nanti 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/bpnt-202405112106511715436411594
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/4-bulan-kebelakang-hampir-seluruh-karyawan-tidak-di-gaji-sesuai-umk-yg-berlaku-202405051528461714897726797
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/4-bulan-kebelakang-hampir-seluruh-karyawan-tidak-di-gaji-sesuai-umk-yg-berlaku-202405051528461714897726797
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/4-bulan-kebelakang-hampir-seluruh-karyawan-tidak-di-gaji-sesuai-umk-yg-berlaku-202405051528461714897726797


hak kita sebagai karyawan terpenuhi. 

Terimakasih. 

 

di tanya siapa yang belum di 

bayarnya gitu terima kasih. 

5 20-05-2024 

21-05-2024 

 

 

 

Anonim Website Pungutan Liar Pihak Sekolah Untuk 

Acara Kenaikan Kelas  

Kepada Yth. Kementerian Riset Teknologi 

dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia 

, Dinas Pendidikan Provinsi Jawa Barat,  

Dinas Pendidikan Kabupaten Majalengka,  

Pemerintah Kabupaten Majalengka  

 

saya warga kabupaten majalengka tepatnya 

warga desa padarek kecamatan lemahsugih, 

anak saya sekolah di sdn padarek 01, saya 

ingin melaporkan adanya pungutan liar dari 

pihak sekolah dan komite sekolah berkedok 

acara "samen" yg mana sempat diadakan 

rapat untuk orang tua murid pada hari ini 

tanggal 11/mei/2024. adanya pemungutan 

suara dengan pilihan kenaikan kelas hanya 

"bagi rapor" atau diadakan acara "samen" 

dari beberapa wali murid yang hadir 70% 

menolak acara tersebut, dan tanpa 

memperhatikan jumlah suara yang menolak 

pihak sekolah memutuskan akan diadakan 

acara kenaikan kelas dan tiap wali murid di 

pungut uang sebesar rp. 100.000 per anak, 

dan komite sekolah berpesan agar hasil 

pertemuan tidak di ceritakan ke pihak lain, 

ini seperti intimidasi, mohon kebijakan dari 

dinas terkait untuk memberi peringatan 

kepada sekolah karena pungutan ini sangat 

memberatkan bagi kami di tengah lesunya 

keadaan ekonomi saat ini, uang tersebut 

bisa di pakai untuk kebutuhan lain yg lebih 

Dinas 

Pendidikan 

Kabupaten 

Majalengka 

Terimakasih atas laporannya, ini 

sedang dalam proses penelusuran 

terkait laporan tersebut 

   

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pungutan-liar-pihak-sekolah-untuk-acara-kenaikan-kelas-202405111718141715422694608
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pungutan-liar-pihak-sekolah-untuk-acara-kenaikan-kelas-202405111718141715422694608


kami butuhkan daripada acara tersebut  

terimakasih 

 
 

6 20-05-2024 

21-05-2024 

Anonim Website Jalan Trotoar Di Area Depan Baznas 

Rusak dan Banyak Rumput  

Trotoar depan baznas kec majalengka rusak 

dan rumput nya tinggi-tinggi. membuat 

pejalan kaki merasa tidak nyaman. 

 

Dinas PUTR 

Kabupaten 

Majalengka 

Yth. Pelapor,  

Terima kasih atas laporan Anda. 

Terkait hal tersebut akan kami 

sampaikan ke UPTD PKBTR 

Majalengka Untuk di 

tindaklanjuti. 

7 27-05-2024 

28-05-2024 

Anonim Website Kapan Penandatanganan Perjanjian 

Kerja dan Penyerahan SK PPPK Guru 

2023 Kabupaten Majalengka  

Kepada yth. admin span lapor 

assalamualaikum wr wb, mohon maaf saya 

mau bertanya mengenai kapan pembagian 

sk PPPK untuk formasi guru di kabupaten 

majalengka jawa barat tahun 2024atas 

nama: taufik surya negara tanggal ujian : 22 

november 2023 tanggal sertifikat : 24 

november 2023 apakah keterlambatan 

penandatanganan dan penyerahan sk PPPK 

guru ada kaitannya dengan kepala bkpsdm 

yang saat ini sedang bermasalah dengan 

hukum?bagaimana dengan nasib kami 

sebagai penerimaan sk PPPK majalengka 

jawa barat ?berikut kami lampirkan tanda 

bukti hasil seleksi dan sertifikat.kami 

BKPSDM 

Kabupaten 

Majalengka 

Penyerahan SK PPPK dan 

Penandatanganan perjanjian kerja 

sudah terjadwalkan dan akan 

dilkasanakan pada hari kamis 

tanggal 30 Mei 2024 bertempat di 

Alun-Alun Majalengka 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/jalan-trotoar-di-area-depan-baznas-rusak-dan-banyak-rumput-202405182116051716041765838
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/jalan-trotoar-di-area-depan-baznas-rusak-dan-banyak-rumput-202405182116051716041765838
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/kapan-penandatanganan-perjanjian-kerja-dan-penyerahan-sk-pppk-guru-2023-kabupaten-majalengka-202405271142211716784941279
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/kapan-penandatanganan-perjanjian-kerja-dan-penyerahan-sk-pppk-guru-2023-kabupaten-majalengka-202405271142211716784941279
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/kapan-penandatanganan-perjanjian-kerja-dan-penyerahan-sk-pppk-guru-2023-kabupaten-majalengka-202405271142211716784941279


mendapatkan informasi bahwa di kabupaten 

lain sudah banyak yang menerima 

sk.mohon bantuanya dan solusinya dari 

pihak admin span lapor.besar harapan kami 

agar kami semuanya bisa segera menerima 

sk PPPK aamiin. 

8 27-05-2024 

28-05-2024 

Anonim Website Penerangan Jalan Umum  

Untuk penerangan jalan umum di sekitaran 

depan pt wika beton jatiwangi majalengka 

mengalami kesalahan setting dimana 

ketikan siang hari lampu menyala tetapi 

untuk di malam hari lampu gelap gulita 

 

Dinas 

Perhubungan 

Kabupaten 

Majalengka 

Lampu PJU depan PT WIKA 

BETON itu bukan aset PJU 

Majalengka, itu aset kementerian, 

karena berada di jalan Nasional. 

untuk sementara laporan dapat di 

teruskan dulu ke pusat, sebab 

BOX KWH dan BOX Kontrolnya 

dikunci. Trmaksih 

9 28-05-2024 

04-06-2024 

S Website Pelayanan PDAM Majalengka  

Air selalu mati dan aneh nya buat mainan 

kemarin sudah mati selama seminggu lebih 

sempat nyala cuma bbrp jam lalu mati total 

lagi..sudah melaporkan di pdam majalengka 

setempat tetapi tidak di hiraukan sudah gitu 

bayar air nya semakin mahal padahal 

pelayanan ke masyarakat nya sangat buruk 

pdam nya sering banget mati lama bukan 

hanya seminggu dan terkesan tidak perduli 

dengan pengaduan masyarakat daerah pasir 

muncang majalengka khususnya.mati air 

dari tgl 19 mei 2024 sampai pada hari ini 

28 mei 2024 belom nyala juga 

 

PDAM 

Kabupaten 

Majalengka 

Baik mohon maaf atas 

ketidaknyamanan nya saat ini 

Perumdam Tirta Bhakti Raharja 

tidak diam sedang berupaya 

melakukan perbaikan perbaikan 

guna pelayanan terhadap 

pelanggan lebih baik. mohon 

ditunggu dan mohon maaf 

apabila air telat diwilayah 

bapak/ibu Terima kasih 

10 28-05-2024 

05-06-2024 

S Android Pengaduan Tentang Pelayanan Online 

Disdukcapil Majalengka  

Pengajuan dari tanggal 21 mei 

2025,,sampai hati ini di cek suruh diulang 

lagi,,oelayanan lambat,,layanan komplain 

Disdukcapil 

Kabupaten 

Majalengka 

Terima kasih atas pertanyaan 

yang Bapak ajukan,  

Mohon maaf Pak, apakah bisa 

Bapak jelaskan mengenai jenis 

pelayanan yang Bapak inginkan, 

apakah pelayanan KK/KTP, 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/penerangan-jalan-umum-202405231434101716449650940
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pelayanan-pdam-majalengka-202405280833431716860023233
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pengaduan-tentang-pelayanan-online-disdukcapil-majalengka-202405311507161717142836292
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pengaduan-tentang-pelayanan-online-disdukcapil-majalengka-202405311507161717142836292


respon sangat kurang,,pelayanan tutup jam 

11 siang,,jam 10.10 nomor layanan sudah 

di non aktifkan 

 

Akta Lahir atau pelayanan apa?, 

biar bisa kami konfirmasi ke 

Bidangnya. 

Terima kasih 

11 31-05-2024 

04-06-2024 

S  Website Air PDAM Majalengka Sudah Hampir 2 

Minggu Mati  

Dengan hormat pemerintah indonesia yg 

baik..saya merasa sangat kecewa dengan 

pelayanan pdam majalengka hampir 2 

minggu mati total dan tidak ada kejelasan 

sama sekali,.sudah di hub tapi tidak ada 

sama sekali respon nya.. tolong dari pusat 

baik pemerintahan lini lingkungan hidup, 

kementerian dll yg terkait jngn diam aja 

 

PDAM 

Kabupaten 

Majalengka 

Baik mohon maaf atas 

ketidaknyamanan nya saat ini 

Perumdam Tirta Bhakti Raharja 

tidak diam sedang berupaya 

melakukan perbaikan perbaikan 

guna pelayanan terhadap 

pelanggan lebih baik dikarenakan 

saat ini debit air yang berkurang 

sehingga upaya rekayasa sedang 

kami lakukan mohon ditunggu 

dan mohon maaf apabila air telat 

diwilayah bapak/ibu Terima kasih 

12 31-05-2024 

05-06-2024 

P N Website Tidak Bisa Ikut Prakerja Karena Nik 

Masih Terdaftar Sebagai Perangkat 

Desa  

Saya pria novada dengan nik 

32100****...saya berkali kali laporan dari 

sejak prakerja gelombang 12 sampai 

sekarang gelombang 69 tapi tidak pernah 

ditanggapi...mengapa nik saya masih 

terdaftar sebagai perangkat desa padahal 

saya tidak menjadi perangkat desa....mohon 

ditindak lanjut 

 

Disdukcapil 

Kabupaten 

Majalengka 

Terima kasih atas pertanyaan 

yang Bapak ajukan,  

Untuk NIK 32100**** sudah 

kami cek, data Bapak di SIAK 

Jenis Pekerjaannya sudah 

KARYAWAN SWASTA, 

Silakan Bapak coba kembali 

untuk pendaftaran Kartu 

Prakerjanya. 

Berikut kami lampirkan Screen 

shoot data Bapak, 

 

Aduan Masuk  : 12 

Aduan Terdisposisi  : 12  

Aduan Ditindaklanjut : 12 

Aduan Selesai  : 12  

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/air-pdam-majalengka-sudah-hampir-2-minggu-mati-202405302308091717085289483
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/air-pdam-majalengka-sudah-hampir-2-minggu-mati-202405302308091717085289483
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/tidak-bisa-ikut-prakerja-karena-nik-masih-terdaftar-sebagai-perangkat-desa-202405312234331717169673990
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/tidak-bisa-ikut-prakerja-karena-nik-masih-terdaftar-sebagai-perangkat-desa-202405312234331717169673990
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/tidak-bisa-ikut-prakerja-karena-nik-masih-terdaftar-sebagai-perangkat-desa-202405312234331717169673990


REKAPITULASI  
ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE JUNI 2024 

 

NO TGL. PELAPOR 
SARANA 

(WEB/SMS) 
ISI ASPIRASI/PENGADUAN 

DISPOSISI 

KE 
TINDAK LANJUT 

1 03-06-2024 

03-06-2024 

Anonim Website Tabrak Lari 

 

Anak saya ditabrak lari oleh seorang 

perempuan anak sekolah dengan nopol E 

2108 WX 

Ditunda Yth. Pelapor, untuk dapat 

ditindaklanjuti, mohon lengkapi 

laporan Anda dengan menyertakan 

lokasi (kota/kab), waktu, 

kronologis, data pihak yang terlibat 

serta data pendukung lainnya, 

kemudian mohon kirim kembali 

laporan Anda. Salam, Tim 

LAPOR!. 

2 13-06-2024 

14-06-2024 

Anonim Website Jabatan Fungsional 

 

Menurut permenpan rb no. 1 tahun 2023 

"calon pns sebagaimana dimaksud dlm ayat 

(2) diangkat sebagai pns "paling lama 1 

tahun" diangkat dalam jafung apt" 

dari tmt 

1. cpns 1 maret 2022 

2. pns 1 maret 2023 

berarti dari terhitung dari tmt pns paling lama 

kita dilantik jafung 1 maret 2024,tapi dalam 

perjalanannya sudah 1 tahun 3 bulan belum 

ada pengangkatan jafung buat kita. 

melihat tetangga kita yang sama sama 

pembukaan pnsnya banyak kayak majalengka. 

setelah pengangkatan pns kurang dari 1 tahun, 

karena disitu disebutkan paling lama 1 tahun. 

kita sudah diminta mengumpulkan berkas. 

tapi tidak ada follow up lebih lanjut. 

dikhawatirkan hal ini berdampak pada 

kenaikan jabatan dikemudian hari. dan kami 

BKPSDM 

Kabupaten 

Majalengka  

Untuk pengangkatan pertama 

Jabatan Fungsional sudah 

dipersiapkan dan di rencanakan 

pada Tahun Anggaran 2024 cash 

budget triwulan III. 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/keberatan-atas-penambangan-batu-alam-202306051718171685960297599
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/bpnt-202405112042311715434951151


sudah melaksanakan pekerjaan sesuai dengan 

jabatan fungsional kami namun hak kami 

mendapat tunjangan fungsional belum kami 

dapatkan sampai sekarang. mohon 

ditindaklanjuti. Terimakasih. 

 

3 25-06-2024 

01-07-2024 

Anonim Hotline 

Service 

Warga Terkena Penyakit DBD 

 

Sudah lebih dari 3 orang warga 

terkena penyakit DBD , tetapi pihak 

desa maupun puskesmas tidak ada 

tindakan, warga sudah meminta untuk 

penyemprotan FOGING malah dari 

pihak terkait meminta uang untuk 

biaya FOGING Lokasi Kejadian 

KABUPATEN MAJALENGKA | 

MAJALENGKA | CICURUG | 

Link.margaraharja Rt.01 Rw.01 

kel.cicurug kec.majalengka 

kab.majalengka . 45412 Kewenangan 

Pemerintah KABUPATEN 

MAJALENGKA 

 

Dinas Kesehatan 

Kabupaten 

Majalengka 

Berikut kami sampaikan jawaban 

dari pihak terkait yaitu Puskesmas 

Majalengka atas pengaduan 

Saudara : 

 

Pada bulan Maret dan bulan April 

2024, di grup pelaporan DBD 

Sekabupaten Majalengka tidak ada 

pasien atas nama M, AD, dan A, yg 

beralamat di Kelurahan Cicurug RT 

001 RW 001 dengan diagnosa 

DBD, pihak puskesmas telah 

melakukan crosscheck ke pihak 

rumah sakit Cideres, pihak RS 

menyatakan bahwa benar ada 

pasien AD yang beralamat di 

Kelurahan Cicurug RT 001 RW 001 

telah di rawat di Rumah sakit 

Cideres, dengan diagnosa akhir 

Viral Infection bukan DBD, maka 

dari itu tidak ada laporan KDRS 

dari pihak RS yg ditujukan ke 

Puskesmas. Pasien atas nama M 

kelurahan cicurug RT 001 RW 001 

pihak Puskesmas baru mengetahui 

tgl 29 Juni 2024 kemudian 

melakukan crosscheck ke RS 

majalengka, pihak RS 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pungutan-liar-pihak-sekolah-untuk-acara-kenaikan-kelas-202405111718141715422694608


menyampaikan betul terjangkit 

DFH, akan tetapi pihak rumah sakit 

di bulan maret lupa untuk 

menyampaikan KDRS nya , maka 

dari itu pihak Puskesmas tidak 

melakukan tindak lanjut pada saat 

itu. 

Untuk pasien atas nama A yg 

beralamat di kelurahan Cicurug RT 

001 RW 001 setelah dilakukan 

crosscheck ke RS Majalengka, atas 

nama pasien tersebut belum 

ditemukan informasi hasilnya 

diagnosanya DBD atau bukan, 

pihak Puskesmas masih menunggu 

informasi dari pihak RS 

Majalengka. 

Demikian informasi yg dapat kami 

sampaikan. 

4 25-06-2024 

01-07-2024 

D Android Pelayanan Desa 

 

Pelayanan desa tenjolayar tidak baik,jam 

kerja 08:00-14:00 tapi jam 12:00 sudah tidak 

ada pegawai, pengerjaan surat pengantar lama 

,banyak alasan,padahal butuh cepat minta di 

bayar duluan sedangkan suratnya belum jadi 

jadi tolong di tindak. 

Kecamatan 

Cigasong 

Kami telah memberi teguran dan 

mengirimkan surat terkait 

pengaduan tersebut kepada Kepala 

Desa Tenjolayar secara resmi agar 

meningkatkan kualitas pelayanan 

desa sesuai dengan ketentuan dan 

perundang-undangan yang berlaku. 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/bpnt-202405112106511715436411594


 

 

Aduan Masuk   : 4 

Aduan Terdisposisi   : 3  

Aduan Ditindaklanjut  : 3 

Aduan Selesai   : 3 

Aduan Tertunda (Tidak Lengkap) : 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



REKAPITULASI  
ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE JULI 2024 

 

NO TGL. PELAPOR 
SARANA 

(WEB/SMS) 
ISI ASPIRASI/PENGADUAN 

DISPOSISI 

KE 
TINDAK LANJUT 

1 10-07-2024 

17-07-2024 

Anonim Website Jadi Double Di Pemerintahan Apakah 

Boleh? 

 

Ijin ada di salah satu opd di majalengka,dia 

itu mendapatkan gaji yg double. 

1. gaji dari anggaran kemensos sebagai 

pendamping pkh di salah satu desa kecamatan 

argapura 

2. gaji sebagai honorer di dinas sosial. 

mohon untuk di tindak lanjuti. 

 

Dinas Sosial 

Kabupaten 

Majalengka 

Assalamualaikum... Terkait 

masalah itu sudah ditindaklanjuti... 

Terimakasih 

2 29-07-2024 C M Website Pencetakan Ulang Akte Kelahiran 

 

Assalamualaikum, saya mau melakukan 

pencetakan ulang akte kelahiran mandiri 

dengan no akte 3210-lt-**** 

bisa dibantu untuk kode barcode nya ? 

karna saya mau buat akte kelahiran anak 

ternyata sudah tercatat, dan sampai saat ini 

belum pernah saya cetak.. mohon bantuannya 

karna untuk kebutuhan administrasi sekolah.. 

terimakasih 

Disdukcapil 

Kabupaten 

Majalengka 

Terimakasih atas pertanyaan 

Bapak/ibu, 

Untuk nomor Akta lahir 3210-lt-

**** sudah tidak aktif di 

Disdukcapil Majalengka, silakan 

Bapak/ibu untuk membuat Akta 

lahir baru di Disdukcapil 

Kuningan, dan kami sudah 

mengkomunikasikan dengan 

Disdukcapil Kuningannya. 

 

Aduan Masuk   : 2 

Aduan Terdisposisi   : 2 

Aduan Ditindaklanjut  : 2 

Aduan Selesai   : 2 

Aduan Tertunda (Tidak Lengkap) : 0 

 



REKAPITULASI  
ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE AGUSTUS 2024 

 

NO TGL. PELAPOR 
SARANA 

(WEB/SMS) 
ISI ASPIRASI/PENGADUAN 

DISPOSISI 

KE 
TINDAK LANJUT 

1 01-08-2024 

01-08-2024 

 

Y N Website Pasien HIV AIDS Ditolak Oleh RSUD 

Majalengka 

 

Art saya seorang penderita hiv/aids. 

(penggunaan obat arv rutin). giginya yang 

keropos dan sisa sedikit butuh untuk dicabut. 

sehingga datang ke faskes 1(puskesmas) 

untuk berobat. dipuskesmas hanya diberi obat 

anti nyeri dan surat rujukan ke rsud 

majalengka. di rsud majalengka disuruh 

menunggu sampai hampir 6 jam, dan setelah 

semua pasien pulang barulah dipanggil. 

itupun sempat dipanggil dulu dan saat jujur 

mengaku sebagai pasien hiv perawat 

menyuruh keluar lagi. dibiarkan satu jam 

kemudia dipanggil lagi, jadi total 6 jam. 

sesampai didalam dokter hanya mengintip 

giginya, dan mengatakan disini tidak ada alat. 

dan hanya memberikan obat anti nyeri. tetapi 

kenapa kalau tidak sanggup semestinya 

diberikan rujukan. kenapa tidak diberikan 

rujukan? lalu pasien bertanya kapan saya 

datang untuk kontrol lagi, dokter tersebut 

menjawab tidak usah. ini adalah penolakan 

dan diskriminasi terhadap odha. tolong 

ditindak lanjuti! 

RSUD 

Majalengka 

Mengenai pengaduan peserta 

tersebut ke Span Lapor dapat kami 

sampaikan sebagai berikut : bahwa 

pasien tersebut kami layani dan 

dilakukan pemeriksaan namun 

dikarenakan pasien tersebut adalah 

pengidap HIV kami perlakukan 

khusus yaitu dengan dengan 

melaksanakan pemeriksaan setelah 

pasien-pasien lain dilayani (pasien 

dilayani terakhir). 

Hal ini bertujuan agar instrumen 

alat yang dipergunakan tidak 

digunakan bersama-sama dengan 

pasien lainnya agar terhindar dari 

penularan penyakitnya. Karena 

itu,sambil menunggu gilirannya 

mendapatkan pelayanan,pasien 

ditempatkan untuk menunggu 

diluar di kursi tunggu yang telah 

disediakan. 

Setelah dilakukan pemeriksaan 

kami simpulkan bahwa pada kasus 

ini perlu dilakukan tindakan. 

Namun karena sarana prasarana 

dan alkes di RS kami tidak 



memadai, tindakan terhadap pasien 

tersebut tidak kita lakukan . 

Adapun RSUD Majalengka tidak 

memberikan surat rujukan ke RS 

lain karena pada kasus ini kami 

sedang melakukan observasi 

(pengamatan) terlebih dahulu 

terhadap penyakitnya, untuk itu 

pasien terlebih dahulu diberikan 

obat sebagai terapi (pengobatan) 

awal dan diharapkan dengan 

pemberian obat-obatan dapat 

mengurangi keluhan pasien 

tersebut. Seharusnya juga, kasus 

ini sebenarnya dapat ditangani oleh 

Dokter Gigi di FKTP karena 

merupakan salah satu 

kompetensinya. 

2 08-08-2024 

08-08-2024 

E H Android Pengaduan Pencemaran Lingkungan di 

Pemukiman 

 

Kepada dinas yg bersangkutan untuk 

menindaklanjuti karena ada warga yg 

mendirikan peternakan unggas di tengah 

tengah pemukiman warga yg beralamat di 

blok ahad rt 08 rw 02 cibentar jatiwangi 

majalengka,,sehingga warga sekitar tidak 

merasa nyaman mohon untuk periksa apakah 

masih wajar atau tidak wajar. 

Dinas 

Lingkungan 

Hidup Kabupaten 

Majalengka 

Menindaklanjuti pengaduan dari 

Saudara E H terkait adanya 

peternakan unggas yang berada di 

tengah pemukiman warga dan 

Surat Perintah Tugas Kepala Dinas 

Lingkungan Hidup Kabupaten 

Majalengka Nomor : 

600.4.16/393/PPLH tanggal 15 

Agustus 2024, Dinas lingkungan 

Hidup Kabupaten Majalengka 

bersama Pemerintah Desa Cibentar 

Kecamatan Jatiwangi telah 

melaksanakan verifikasi 

pengaduan pada tanggal 15 

Agustus 2024 terkait peternakan 



ungga yang berlokasi di Blok Ahad 

RT 08 RW 02 Desa Cibentar 

Kecamatan Jatiwangi dengan hasil 

sebagai berikut : 

1. Menurut keterangan pemerintah 

Desa Cibentar Kecamatan 

Jatiwangi bahwa tidak ada 

pengaduan dari masyarakat perihal 

ketidaknyamanan warga terhadap 

peternakan unggas yang berada di 

pemukiman warga. 

2. Pada saat melakukan wawancara 

kepada pihak desa dan verifikasi 

lapangan, tidak terdapat peternakan 

unggas di RT 08 RW 02 Desa 

Cibentar Kecamatan Jatiwangi, 

melainkan terdapat Kegiatan 

Pembimbitan dan Budidaya 

Burung Puyuh di lokasi lain, yaitu 

berada di RT 08 RW 03 Desa 

Cibentar Kecamatan Jatiwangi dan 

kegiatan masih dalam skala mikro. 

 

 



3 12-08-2024 

12-08-2024 

Anonim Website Ketidakjelasan Kompensasi PLN Desa 

Panyingkiran Kec. Panyingkiran Kab. 

Majalengka Jawa Barat 

 

Terdapat kompensasi pln tahun 2024 yang 

belum terdapat kejelasan penerimaannya a.n 

E P (pemilik tanah) di desa panyingkiran kec. 

panyingkiran kab. majalengka jawa barat. 

kompensasi tersebut atas adanya gardu induk 

kadipaten 150kv yang diberikan kepada 

warga, namun pemilik tanah atASNama 

tersebut belum menerima kompensasi. 

informasi dari petugas desa, bahwa di awal 

pendataan sempat masuk dalam penerima 

kompensasi dan sempat dimintai berkas 

kelengkapan seperti kartu tanda penduduk dan 

bukti kepemilikan tanah, namun setelahnya 

tidak masuk dalam penerima kompensasi dan 

sampai saat ini belum terdapat kejelasan dari 

pihak pln. 

 

 

Kecamatan 

Panyingkiran 

Yth. Pelapor 

Kecamatan Sudah Koordinasi 

dengan Desa dan Desa telah 

Koordinasi dengan PLN bahwa 

akan di Bayarkan Sesuai dengan 

Ketentuan Yang Berlaku, dan akan 

Di adakan Kembali Rapat untuk 

Laporan Saudara, Terimakasih. 

 

Aduan Masuk   : 3 

Aduan Terdisposisi   : 3 

Aduan Ditindaklanjut  : 3 

Aduan Selesai   : 3 

Aduan Tertunda (Tidak Lengkap) : - 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/ketidakjelasan-kompensasi-pln-desa-panyingkiran-kec-panyingkiran-kab-majalengka-jawa-barat-202408121358441723445924120
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/ketidakjelasan-kompensasi-pln-desa-panyingkiran-kec-panyingkiran-kab-majalengka-jawa-barat-202408121358441723445924120
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/ketidakjelasan-kompensasi-pln-desa-panyingkiran-kec-panyingkiran-kab-majalengka-jawa-barat-202408121358441723445924120


REKAPITULASI  
ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE SEPTEMBER 2024 

 

NO TGL. PELAPOR 
SARANA 

(WEB/SMS) 
ISI ASPIRASI/PENGADUAN 

DISPOSISI 

KE 
TINDAK LANJUT 

1 09-09-2024 

09-09-2024 

 

I F L Website Gaji Hak Karyawan 

 

Tolong gaji saya tidak di cairkan alasan yang 

tidak masuk akal. Diperusahan pt cns 

majalengka 

 

Dinas 

Ketenagakerjaan, 

Koperasi dan 

Usaha Kecil 

Menengah 

Kabupaten 

Majalengka 

Assalamualaikum bapak kami dari 

Dinas Ketenagakerjaan, Koperasi 

dan UKM telah Koordinasi 

langsung Denagan PT.CNS 

Tersebuat pada hari Jumat, 13 

September 2024 dengan hasil 

jawaban dari PT. CNS Sebagai 

Berikut : 

Bahwa Saudara Indra Frahara 

Lesmana Masuk Kerja di PT. CNS 

Pada Akhir Bulan Juli 2024. 

Pada Saat Proses Penggajian di 

Pertengahan Agustus, Operasional 

Supervisor ( yang 

bertanggungjawab pembayaran 

gaji) mengalami kecelakaan berat 

sehingga pembayaran gaji 

terkendala dan tertunda. 

Pembayaran gaji akan dibayarkan 

di akhir bulan September 

(dirapelkan gaji Bulan Juli s.d 

September) 

Selanjutnya Yang Bersangkutan 

Sudah di beritahukan terkait alasan 

penundaan pembayaran gaji dan 

kapan gajinya akan di bayarkan, 

Mungkin itu yang dapat saya 



sampaikan sebagai operator SP4N 

Dinas Ketenagakerjaan, Koperasi 

dan UKM 

Terimakasih atas segala 

perhatiannya 

2 12-09-2024 

12-09-2024 

I N Website Progam Bantuan Stimulan Perumahan 

Swadaya ( BSPS ) 

 

Dengan saya berharap mendapat progam bsps 

dari dinas perkim kab. majalengka jawa barat 

harapa saya tim pendamping progam bss kab. 

majalengka bisa lihat kondisi rumah saya 

ini.data terlampir 

 

 

Dinas Perumahan 

Kawasan 

Permukiman dan 

Pertanahan 

Kabupaten 

Majalengka 

Terimakasih telah melakukan 

pengaduan kepada Dinas 

Perumahan Kawasan Permukiman 

dan Pertanahan Kabupaten 

Majalengka. 

 

Untuk usulan rutilahu dalam 

program BSPS, seperti yang sudah 

terlampir dalam dokumen 

pendukung, bapa/ibu telah 

melakukan pengusulan melalui 

sistem BSPS. Kami dari Dinas 

Perumahan Kawasan Permukiman 

dan Pertanahan hanya bisa 

menunggu jawaban dari 

kementrian, dikarenakan 

mekanisme pengusulan bantuan 

program BSPS itu langsung ke 

kementerian. 

 

Sehingga bapa/ibu setalah 

melakukan pengajuan di dalam 

aplikasi BSPS, tinggal menunggu 

mekanisme yang berlaku di 

kementerian, 

 

Hanya saja jikalau sudah lama 

menunggu, kami bisa menyarankan 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/progam-bantuan-stimulan-perumahan-swadaya-bsps--202408231444391724399079279
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/progam-bantuan-stimulan-perumahan-swadaya-bsps--202408231444391724399079279


solusi alternatif untuk mengajukan 

kembali program rutilahu melalui 

pemerintah desa untuk diserahkan 

kepada kami, sehingga kami bisa 

memproses pengajuan tersebut 

dalam program rutilahu reguler. 

 

Terimakasih. 

3 12-09-2024 

12-09-2024 

Anonim Android Disdukcapil Majalengka Tidak 

Memberikan Pelayanan 

 

Saya dari hari jumat meminta pelayanan 

kepada disdukcapil tapi sampai dengan saat 

ini tidak direspon. mohon ditindak. 

 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten 

Majalengka 

Terima kasih atas pertanyaan ibu, 

Mengenai permohonan surat 

perpindahan yang ibu ajukan sudah 

kami proses pada tanggal 10-09-

2024, silakan ibu cek e-mailnya, 

karena surat perpindahannya sudah 

kami kirim ke alamat e-mail : 

sta***@gmail.com 

4 12-09-2024 

12-09-2024 

I N Website Progam Pena (Pahlawan Ekonomi 

Nasional ) 

 

Dengan ini saya ingin ajukan progam pena 

dari progam pemerintah kementrian 

kemensos, saya juga sudah terdaftar di dtks 

juga saya meliliki usaha kecil di rumah oleh 

karena itu saya lampirkan bahan pendukung 

sebagai bahan pertimbangan 

no.kk : 3210**** 

nik : 3210**** 

nib : 1210**** 

nama : I N 

tempat lahir : majalengka,1*-1*-19*3 

alamat : blok minggu. Rt 003 rw 001 

desagunungsari, kec.kasokandel, 

kab.majalengka, jawa barat 45451 

no.hp : 0812**** 

email : mys****@gmail.com 

 

Dinas Sosial Assallamualikum... Bantuan PENA 

hanya untuk penerima Bantuan 

sosial yang mempunyai usaha dan 

kedepannya harus Graduasi 

Mandiri. 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/disdukcapil-majalengka-tidak-memberikan-pelayanan-202409120104111726077851830
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/disdukcapil-majalengka-tidak-memberikan-pelayanan-202409120104111726077851830
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/progam-pena-pahlawan-ekonomi-nasional--202409091015001725851700928
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/progam-pena-pahlawan-ekonomi-nasional--202409091015001725851700928
mailto:mys****@gmail.com


 
 

 
 



 
 

5 12-09-2024 

12-09-2024 

Anonim Android Gaji Karyawan 

 

Mohon di bantu gajih saya belum di kasih 

oleh pt labora di majalengka 

Dinas 

Ketenagakerjaan, 

Koperasi dan 

Usaha Kecil 

Menengah 

Kabupaten 

Majalengka 

Assalamualaikum wr.wb 

Bapak saya menindak lanjuti aduan 

bapak sebagai berikut: 

Pak lakukan bipartit terlebih 

dahulu dengan manajemen 

perusahaan untuk meminta 

penjelasan terkait kenapa gaji 

tersebut belum di bayarkan . 

Terimakasih 

Salam sehat 

 

6 15-09-2024 

15-09-2024 

F F  Android Tidak Membayar Kompensasi 

 

Saya sudah bekerja di pt shoetown footwear 

industrial indonesia yang berada di 

majalengka jawabarat ,saya sudah habis 

kontrak bekerja selama 3 tahun, kan saya 

habis kontrak bulan juli tgl 18 nah harusnya 

bulan agustus tanggal 10 itu harusnya sudah 

uang gaji sama cair uang kompensasi tapi pas 

tanggal 10 yang cair cuman gaji nya doang 

 Dinas 

Ketenagakerjaan, 

Koperasi dan 

Usaha Kecil 

Menengah 

Kabupaten 

Majalengka 

Assalamualaikum wr.wb 

Terimakasih atas laporan ke dinas 

kami. Berdasarkan konfirmasi ke 

perusahaan terkait aduan tersebut 

pada dasarnya sudah akan di 

bayarkan,Namun pada saat 

perhitungan&pengajuan 

kompensasi yakni pada tanggal 2 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/gaji-kariawan-202409111535391726043739373
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/tidak-membayar-kompensasi-202409152030081726407008285
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


tidak dengan kompensasi mengadulah saya ke 

serikat pekerja kenapa saya engga dapat uang 

kompensasi harusnya dapat kata pengurus 

serikat sudah diurus nanti cair nya bulan 

september tanggal 10 nah sekarangkan harus 

nya cair malah tidak cair lagi. kan tertulis ni 

di uud tentang uang kompensasi harus nya 

uang kompensasi harus cair setiap satu tahun 

bekerja atau kontrak baru dapet satu kali gaji 

umr disana.saya selama 3 tahun bekerja di 

pt.shoetown footwear industrial indonesia 

tidak dapat sepersen pun uang kompensasi 

tersebut.mohon ditindak lanjutin 

sampai 10 september 2024 sampai 

saat pengajian di bayarkan PIC 

kompensasi sedang bedrest dan 

rawat inap di RS,sehingga 

kompensasi belum bisa di 

bayarkanpada bulan tsb. dan hal 

tersebut sudah dikomunikasikan 

kepada pengurus serikat pekerja 

Terimakasih 

7 20-09-2024 

20-09-2024 

Anonim Website Absen ASN 

 

Assalammualaikum 

mau menyamapaikan keluhan, tolong tindak 

lanjuti masalh absen di puskesmas cigasong 

kabupayen majalengka saya merasa staff datang 

diang tp di absen datang jam 7 tapi datang siang 

dan itu sistm titip contohna hp di tittipin 

mengingkronya pake poto di hp dan ada titip 

absen tp tidak absen pake face makasih 

 

BKPSDM 

Kabupaten 

Majalengka 

Sudah Ditindak Lanjuti Dengan 

Cara Langsung Sidak 

 

 

 
8 24-09-2024 

24-09-2024 

A S Android Pengaturan On/Off Otomatis PJU Error 

 

Lampu pju di depan wika beton jl. raya barat 

brujul kulon, burujul kulon, kec. jatiwangi, 

kabupaten majalengka, jawa barat 45454 error & 

mati sebagian indikasinya dimana pengaturan 

on/off otomatis bermasalah yang mengakibatkan 

lampu di siang hari menyala tetapi di waktu 

Dinas 

Perhubungan 

Kabupaten 

Majalengka 

Yth. Pelapor, 

 

Untuk lampu PJU area Wika Beton 

Burujul Jatiwangi tersebut berada 

pada jalur nasional bukan jalan 

kabupaten, aset dan kewenangan 

milik Kementrian Perhubungan. 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/absen-asn-202409112251381726069898718
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pengaturan-on-off-otomatis-pju-error-202409161425591726471559086


malam hari mati. mohon agar segera di tindak 

lanjuti mengingat hal ini sudah dari bulan juni 

2024 masih belum ada penanganan 

 

Kami sudah menyampaikan surat 

permohonan perbaikan ke Balai 

Pengelola Transportasi Darat 

(BPTD). Terima kasih. 

 

Aduan Masuk   : 8 

Aduan Terdisposisi   : 8 

Aduan Ditindaklanjut  : 8 

Aduan Selesai   : 8 

Aduan Tertunda (Tidak Lengkap) : - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



REKAPITULASI  

ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE OKTOBER 2024 

 

NO TGL. PELAPOR 
SARANA 

(WEB/SMS) 
ISI ASPIRASI/PENGADUAN 

DISPOSISI 

KE 
TINDAK LANJUT 

1 01-10-2024 

01-10-2024 

Anonim Website SK dan Tunjangan Jabatan Fungsional 

 

Berdasarkan jawaban pengaduan pada juni 

2024, pengangkatan pertama jabatan 

fungsional akan dilaksanakan pada triwulan 

iii 2024. tapi pada kenyataannya hingga saat 

ini tidak dilaksanakan juga. Terimkasih 

 

BKPSDM 

Kabupaten 

Majalengka 

Pada saat ini Pejabat Pembina 

Kepegawaian Kabupaten 

Majalengka adalah Penjabat 

Bupati, berdasarkan Peraturan 

Presiden Nomor 116 tahun 2022 

tentang Pengawasan dan 

Pengendalian Pelaksanaan Norma, 

Standar, Prosedur dan Kriteria 

(NSPK) Manajemen Aparatur Sipil 

Negara dan Peraturan Menteri 

Dalam Negeri Republik Indonesia 

Nomor 4 Tahun 2023 Tentang 

Penjabat Gubernur, Penjabat 

Bupati, Dan Penjabat Wali Kota, 

dalam hal Pengangkatan Pertama 

Kali dalam Jabatan Fungsional 

jabatan fungsional perlu adanya 

pertimbangan teknis dari Kepala 

BKN dan Persetujuan tertulis dari 

Menteri Dalam Negeri, dan pada 

saat ini masih dalam proses di 

Kemendagri. Untuk mengetahui 

proses lebih detailnya silahkan 

menghubungi BKPSDM 

Kabupaten Majalengka, 

terimakasih. 

 



2 01-10-2024 

01-10-2024 

Anonim Website Abuse Harrasement 

 

Mohon untuk memantau pt. shoetown 

footwear industrial indonesia. hr direktur pt. 

shoetown footwear industrial indonesia 

selama ini banyak melakukan penyimpangan 

terhadap peraturan pemerintah dan undang-

undang terutama yg berkaitan dengan 

karyawan. 

 Dinas 

Ketenagakerjaan, 

Koperasi dan 

Usaha Kecil 

Menengah 

Kabupaten 

Majalengka 

Terimakasih atas laporanya, 

sesudah kami menyampaikan ke 

kepala bidang yang menangani hal 

tersebut kami dari Dinas 

Ketenagakerjaan Koperasi Dan 

Ukm mohon kepada pelapor untuk 

memperjelas pokok permasalahan 

yang di alami dari PT.Shoetown 

Footwear tersebut agar dalam 

mengambil tindakan dan 

pengawasan sesuai yang di 

laporkan kepada kami selanjutnya 

satu hal lagi kami ingin yang 

melapor mencantumkan nama 

jelas. 

Terimakasih atas segala 

perhatianya, Salam sehat 

3 01-10-2024 

01-10-2024 

Anonim Hotline 

Service 

Mengganggu Ketertiban Lalu Lintas 

 

Angkutan umum antar perkotaan sangat 

mengganggu lalu lintas. Sehingga sering 

menimbulkan kecelakaan pada anak sekolah 

yg akan menyebrang. Dalam 1 bulan ini 

sudah terjadi sebanyak 3 kali kecelakaan. 

Seringkali para supir angkot bermain judi 

sehingga menimbulkan ketidaknyamanan 

warga sekolah. Mohon untuk di tindak tegas 

karena lingkungan sekolah bukan merupakan 

terminal untuk pemberhentian angkutan 

umum perkotaan. 

 

Lokasi Kejadian [KABUPATEN 

MAJALENGKA] | [JATIWANGI] | [LOJI] | 

 Dinas 

Perhubungan 

Kabupaten 

Majalengka 

Yth Pelapor, 

 

Untuk ketertiban lalu lintas di area 

SMA Jatiwangi, unit kami 

menindaklanjuti laporan tersebut 

dengan menugaskan anggota-

anggota dalops untuk pengamanan 

lalu lintas dan pam sekolah di 

SMAN 1 Jatiwangi dan SMPN 1 

Jatiwangi. Serta eviden terlampir. 

Terima Kasih. 

https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/mengganggu-ketertiban-lalu-lintas-202409240844191727142259739
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


[Lingkungan depan Sekolah SMAN 1 

Jatiwangi] 

 

 

4 01-10-2024 

01-10-2024 

I N Website Progam PIP SD 

 

Dengan ini saya ingin ajukan progam pip sd 

bahwa saya orang tua dari anak bernama A M 

N 

masuk ke dalam dtks yang sampai saat ini 

anak saya belum pernah dapat bantua dari 

pihak sekolah atau bantuan dari kementrian 

pendidikan urusan progam pip sd saya 

lampirkan bahan pendukung sebagai bahan 

pertimbangan 

 

nama ibu kandung 

nama : I N 

desa : gunungsari 

kecamatan : kasokandel 

kabupaten : majalengka 

Dinas Pendidikan 

Kabupaten 

Majalengka 

Selamat siang, izin 

menginformasikan bahwa an. Ayra 

Mysha Naira sudah di verifikasi 

usulan PIP nya, tinggal menunggu 

SK nominasi ya 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/progam-pip-sd-202409051303141725516194864


provinsi : jawa barat 

 

dengan ini saya memohon untuk mengajukan 

progam pip mi atas nama 

nama : A M N 

nisn : 316**** 

npsn : 700**** ( sdit al kautsar ) 

alamat sekolah : blok jumat rt 002/003 desa 

gunungsari kec.kasokandel,kab. 

majalengka,jawa barat 

mohon kiranya saya dapat bantuan program 

pip sd atas perhatiannya saya ucapkan 

terimakasih 

5 06-10-2024 

06-10-2024 

R A I Website Laporan Pengaduan 

 

Di wilayah pasar tradisional kabupaten 

majalengka tepatnya di pasar sindangkasih 

(pasar cigasong) terdapat koperasi simpan 

pinjam yang bernama koppas (koperasi pasar) 

namun di dalamnya koperasi tersebut sudah 

tidak beroperasi dalam simpan pinjam 

terhitung dari tahun 2016 - 2014 ( sudah tidak 

berfungsi) namun mereka merekrut satpam 

dengan meminta iuran kepada para pedagang 

tanpa adanya karcis legal (pungli). 

Mohon untuk di tinjau/di audit oleh dinas 

koperasi provinsi jawa barat. 

Karena dengan adanya pungli ini yang 

berkedok koperasi dapat menguntungkan 

pihak tertentu (korupsi) 

 

Dinas 

Ketenagakerjaan, 

Koperasi dan 

Usaha Kecil 

Menengah 

Kabupaten 

Majalengka 

Terima kasih atas laporan 

tanggapan dan hasil Klarifikasi 

Dinas K2UKM Kabupaten 

Majalengka sebagai berikut 

1. Bahwa KOPPAS Sindangkasih 

Cigasong masih merupakan 

koperasi aktif yang ditunjukan 

dengan adanya laporan 

pertanggungjawaban pengurus 

dalam RAT, yaitu RAT terakhir 

Tahun Buku 2023 

2. Saat ini KOPPAS 

SINDANGKASIH Cigasong sudah 

tidak menjalankan Unit Usaha 

Simpan Pinjam karena 

permasalahan piutang anggota 

yang masih dalam masa 

penyelesaian. 

3. Berdasarkan hasil klarifikasi 

kami,bahwa penunjukan Satpam 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/laporan-pengaduan-202409301729371727692177296
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


oleh KOPPAS Sindangkasih 

Cigasong sudah berlangsung 

daritahun 2010,merupakan hasil 

kesepakatan antara APPSI dan 

KOPPAS Sindangkasih Cigasong 

dalam rangka pemeliharaan 

keamanan pedagang pasar 

Sindangkasih 

4. Bahwa segala bentuk usaha 

koperasi yang dijalankan adalah 

atas kesepakatan rapat 

anggota.kekuasaan tertinggi 

koperasi adalah rapat 

anggota.Rapat anggota berwenang 

untuk mengevaluasi dan 

memutuskan berbagai hal yang 

terkait dengan kehidupan koperasi 

,termasuk di dalamnya bentuk 

usaha koperasi. 

6 16-10-2024 

16-10-2024 

U M Website Progam Indonesia Pintar SD 

 

Kepada yth, 

kepala dinas pendidikan kabupaten 

majalengka 

di tempat 

 

perihal : pemohonan bantuan progam 

indonesia pintar sd 

 

dengan ini saya atas nama orang tua dari anak 

yang bernama W S M N 

ingin mengajukan progam pip sd , kepada 

kepala dinas pendidikan kabupaten 

Dinas Pendidikan 

Kabupaten 

Majalengka 

 

Sudah di verifikasi usulan nya 

tinggal menunggu informasi dari 

sekolah menunggu 2 minggu 

setelah ditutup verifikasi usulan tgl 

18 oktober 



majalengka dengan syarat-syarat sebagai 

berikut : 

1. apakah orang tua nya : bukan pengawai 

pns,tni,polri , akan tetapi seorang 

pedangan masuk bansos dari kementerian 

sosial berupa data terlampir 

nama terdaptar dkts : uus mulyana 

2. penghasilan saya di bawah 5 juta dari hasil 

warung kecil kecilan sehari pendapatan 

mendapatkan rp. 100.000,- 

3. nama ayah : U M 

no.kk : 3210**** 

nik : 3210**** 

 

nama anak : W S M N 

nik : 3210**** 

daftar nama tersebut tercatat di dukcapil 

kab.majalengka 

4. dapodik / nisn = 3172**** 

5. npsn ; 202**** 

6. tidak dapat bantuan progam indonesia 

pintar sd 

 

saya selaku orang tua **** dari berharap 

dinas pendidikan kab.majalengka agar anak 

saya mendapatkan progam pip sd ,dengan 

mendapatkan pip sd bias meringankan biaya 

pendidikan anak saya. 

hormat saya 

 

 

U M 



7 07-10-2024 

07-10-2024 

Anonim Website Logo Kemenkes Pada Postingan Dinas 

Kesehatan 

 

Izin, logo kemenkes sudah berganti. mohon 

agar disesuaikan dengan logo yang baru 

karena menyangkut identitas kementerian 

kesehatan. 

 

logonya dapat diunduh di 

https://kemkes.go.id/id/logo-kementerian-

kesehatan-landscape 

 

 

Dinas Kesehatan 

Kabupaten 

Majalengka 

Mohon maaf atas keterlambatan 

waktu tindak lanjut. 

Saat ini logo Kemenkes sudah 

diubah ke logo terbaru yang resmi. 

 

8 07-10-2024 

07-10-2024 

Anonim Website Admin Lapor Kab Majalengka Perlu 

Menghapus Unit Instansi 

 

Yth admin lapor, kedua instansi ini bukan 

merupakan bagian dari pemkab majalengka 

Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Kabupaten 

Majalengka 

Yth. Pelapor 

Untuk Kantor Pertanahan 

Kabupaten Majalengka sudah kami 

hapus dalam ketergabungannya 

pada SP4N LAPOR Pemkab 

Majalengka, dikarenakan telah 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/logo-kemenkes-pada-postingan-dinas-kesehatan-202410070839411728265181759
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/logo-kemenkes-pada-postingan-dinas-kesehatan-202410070839411728265181759
https://kemkes.go.id/id/logo-kementerian-kesehatan-landscape
https://kemkes.go.id/id/logo-kementerian-kesehatan-landscape
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


karena kantor pertanahan merupakan unit 

kerja dari kementerian atr/bpn dan polres 

merupakan unit instansi dari polri. 

jadi kedua unit tersebut seharusnya memiliki 

sp4n-lapornya sendiri yang merupakan 

turunan dari kementerian atr/bpn dan polri. 

bukan malah gabung dengan pemkab 

majalengka, karena itu bukan lah hal yang 

seharusnya. 

mohon dihapus dari unit instansi pemkab 

majalengka. 

 

memiliki akun SP4N LAPOR dari 

Kementerian ATR/BPN. 

Begitupun dengan Badan Pusat 

Statistik, saat ini telah 

dinonaktifkan ketergabungannya 

pada SP4N LAPOR Pemkab 

Majalengka. 

Untuk Polres Majalengka, setelah 

kami lakukan koordinasi dengan 

Polres Majalengka, sesuai arahan 

dari Polda Jawa Barat, hasilnya 

menerangkan bahwa SP4N 

LAPOR Polres Majalengka 

kedudukannya sampai dengan saat 

ini masih bergabung dengan SP4N 

LAPOR Pemkab Majalengka. 

 
 



 

9 09-10-2024 

09-10-2024 

Anonim Website Tampilan Lapor Pemkab Majalengka 

 

Mohon agar disempurnakan isinya, meliputi 

alamat kantor, telepon, email dan latar 

belakang/background serta foto pimpinan 

 

juga tentang instansi, kemudian foto 

profilenya terpotong kalau dilihat dari 

laporan. 

 

 Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Kabupaten 

Majalengka 

 

Yth. Pelapor 

Terimakasih atas sarannya untuk 

kami.. 

Telah kami lengkapi profil 

Pemkab, juga telah kami setting 

foto profil Diskominfo. 

Mengenai dark mode yang anda 

temui pada tampilan kami, kami 

masih mencari tahu penyebab dark 

mode yang terkadang muncul di 

beberapa akun. Karena di beberapa 

akun dari pelapor lain yang telah 

kami cek tidak mengalami hal 

demikian. 

Sebagai solusi, apabila anda 

mengalami dark mode pada 

tampilan kami, silakan bisa diatur 

pada fitur Ramah Disabilitas SP4N 

LAPOR! , yaitu di kanan bawah, 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/tampilan-lapor-pemkab-majalengka--202410091153131728449593384
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


klik Kontras Cerah. 

Demikian, semoga bermanfaat.. 

 

10 09-10-2024 

10-10-2024 

U S Android Dokumen Siteplan Berisi Kebohongan 

 

Sebuah siteplan yang diterbitkan dinas 

perijinan dan dinas bmck majalengka diduga 

berisi kebohongan. (terlampir) karena memuat 

status "jalan desa", padahal dilokasi tersebut 

tidak pernah ada proses sesuai peraturan 

yakni UU no 38 tahun 2004 tentang jalan. 

tanahnya pun berdasarkan AJB, dan spt PBB 

msh milik warga dan belum pernah berubah 

kepemilikan.motif kebohongan tersebut 

diduga untuk melengkapi persyaratan 

perijinan perumahan. Karena menurut UU no 

1 tahun 2011, ttg perumahan dan 

permukiman, sebuah perumahan harus 

memiliki akses jalan. Untuk itu mohon 

diinvestigasi dugaan dokumen bohong ini, 

dengan mengkaji fakta di lapangan dan 

ketentuan dalam peraturan perundang2an. 

 

 

   

 

 

 

 

 Dinas Pekerjaan 

Umum dan Tata 

Ruang Kabupaten 

Majalengka 

Semoga Pak U S selalu dalam 

keadaan sehat dan berkah. 

 

Terimakasih atas hal yang 

disampaikan. Atas hal tersebut 

kami akan sampaikan bahwa 

menurut Peraturan Menteri 

Pekerjaan Umum dan Perumahan 

Rakyat Republik Indonesia Nomor 

03/PRT/M/2018 Rencana Tapak 

(Site plan) adalah peta rencana 

peletakan bangunan/kavling 

dengan segala unsur penunjangnya 

dalam skala dan batas luas lahan 

tertentu. Dalam pengertian yang 

lain site plan adalah gambar dua 

dimensi yang isinya berupa denah 

atau peta yang menunjukan detail 

penataan suatu bangunan di atas 

suatu lahan atau kapling. Gambar 

site plan biasanya mencakup 

informasi tentang lokasi bangunan, 

ruang terbuka, akses jalan dan 

elemen-elemen lain yang terkait 

dengan tata ruang di suatu area 

tertentu. Site plan digunakan dalam 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/dokumen-berisi-kebohongan-202410091257301728453450198
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


 

 

perencanaan dan desain arsitektur, 

kontruksi dan pengembangan 

lahan. Atas hal tersebut maka yang 

diperiksa pada saat tanda tangan 

pengesahan site plan adalah data-

data teknis perencanaan di suatu 

area misalnya penataan letak 

bangunan,rute jalan,ruang terbuka 

dan lanskap, drainase dan saluran 

air sedangkan status jalan dan 

bukti kepemilikan lahan bukan 

merupakan hal yang diperiksa pada 

saat tanda tangan pengesahan site 

plan. 

terimakasih. 

11 10-10-2024 

10-10-2024 

Anonim Website Benahi Orang-Orang Yg ada di Pemda 

Majalengka 

 

Birokrasi perijinan di Kabupaten majalengka 

semuanya Kacau, Basis Intelektual Pejabat 

Pemda Majalengka Rendah, mungkin setara 

Primata tingkat rendah. 

 

Tertunda 

(Belum 

Lengkap) 

Status menunggu 

kelengkapan 

informasi 

Data belum lengkap 

Yth. Pelapor, untuk dapat 

ditindaklanjuti, mohon lengkapi 

laporan Anda dengan menyertakan 

lokasi (kota/kab), waktu, 

kronologis, data pihak yang terlibat 

serta data pendukung lainnya, 

kemudian mohon kirim kembali 

laporan Anda. Salam, Tim 

LAPOR!. 

 
Aduan Masuk   : 11 

Aduan Terdisposisi   : 10 

Aduan Ditindaklanjut  : 10 

Aduan Selesai   : 10 

Aduan Tertunda (Tidak Lengkap) : 1 

 

 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/benahi-orang-orang-yg-ada-di-pemda-majalengka-202409272018521727443132219
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/benahi-orang-orang-yg-ada-di-pemda-majalengka-202409272018521727443132219


REKAPITULASI  
ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE NOVEMBER 2024 

 

NO TGL. PELAPOR 
SARANA 

(WEB/SMS) 
ISI ASPIRASI/PENGADUAN 

DISPOSISI 

KE 
TINDAK LANJUT 

1 01-11-2024 

01-11-2024 

 

U M Website Permohonan Bantuan Stimulan 

Perumahan Swadaya Tahun 2024 

 

Surat Permohonan 

 

Cimangguhilir,28 Oktober 2024 

Kepada Yth, 

Dinas Perumahan Kawasan Permukiman 

Dan Pertanahan Kab. Majalengka 

 

di. 

Majalengka. 

 

Perihal : Permohonan Bantuan Stimulan 

Perumahan Swadaya Tahun 2024 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

 

Nama : U M 

Umur : 42 Tahun 

Pekerjaan : Wiraswasta 

Alamat : Blok Cimanggu Rt.003 Rw.001 

Desa Cimangguhilir, Kecamatan Bantarujeg 

Kabupaten Majalengka, Provinsi Jawa Barat. 

Berhubungan saat ini saya menghuni rumah 

yang tidak layak huni di atas tanah 

sendiri,sementara saya memiliki keterbatasan 

daya beli karena penghasilan di bawah upah 

minimum provinsi,dengan 

ini saya mengajukan permohonan bantuan 

stimulant perumahan swadaya tahun 2024. 

 Dinas Perumahan 

Kawasan 

Permukiman dan 

Pertanahan 

Kabupaten 

Majalengka 

Terimakasih telah melakukan 

pengaduan/permohonan kepada 

Dinas Perumahan Kawasan 

Permukiman Dan pertanahan 

Kabupaten Majalengka. 

 

Untuk permohonan yang Bapa Uus 

Mulyana sampaikan, mohon maaf 

untuk saat ini belum bisa dipenuhi. 

Karena sesuai peraturan Menteri 

PUPR No 07/PRT/M/2018 tentang 

bantuan Stimulan Perumahan 

Swadaya, Pasal 11 tentang 

penerima BSPS yaitu merupakan 

masyarakat berpenghasilan rendah 

paling banyak sebesar Upah 

Minimum Provinsi. Dan 

berdasarkan Keputusan Gubernur 

Jawa barat No. 561/Kep.768-

Kesra/2023 mengenai Upah 

Minimum Provinsi Jawa Barat 

yaitu sebesar Rp 2.057.494.- . 

Sedangkan berdasarkan pernyataan 

yang Bapa lampirkan, penghasilan 

Bapa per bulannya melebihi 

ketentuan UMP Jawa Barat yakni 

Rp 2.700.000.- 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-bantuan-stimulan-perumahan-swadaya-tahun-2024-202410281907491730117269130
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-bantuan-stimulan-perumahan-swadaya-tahun-2024-202410281907491730117269130
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


sebagai dasar pertimbangan bapak, bersama 

ini saya lampirkan : 

a) surat pernyataan dan kuasa ; 

b) foto copy sertifikat hak atas tanah/foto 

copy surat bukti menguasai tanah/surat 

keterangan menguasai tanah dari kepala 

desa/lurah; 

c) foto copy kartu keluarga,foto copy kartu 

tanda penduduk nasional/kartu tanda 

penduduk seumur hidup; dan 

d) surat keterangan penghasilan dari tempat 

kerja/dari kepala desa/lurah. 

 

demikian surat permohonan ini beserta 

lampirannya saya buat dengan sebenar-

benarnya sesuai dengan peraturan perundang-

undangan untuk kiranya bapak/ibu berkenan 

mengabulkannya. 

 

Pemohon, 

 

 

 

 

U M 

 

Tembusan Di Sampaikan Kepada Yth : 

 

1. Direktur Jenderal Penyediaan 

Perumahan,Kementerian Pekerjaan Umum 

Dan Perumahan Rakyat; 

2. Dinas Perumahan Rakyat Dan Kawasan 

Permukiman Prov.Jawa Barat ; 

3. Dinas Perumahan Kawasan Permukiman 

Dan Pertanahan Kab.Majalengka; 

4. Arsip. 

 

 

 

Demikian yang dapat kami 

sampaikan, atas perhatiannya kami 

ucapkan terimakasih. 



2 01-11-2024 

21-11-2024 

P S Android PJU Terhalang Ranting Pohon 

 

Lampu PJU jalan Desa Leuwiseeng terhalang 

ranting pohon. Jadi kalau malam gelap. 

 

Dinas Pekerjaan 

Umum dan Tata 

Ruang Kabupaten 

Majalengka 

Terkait ranting pohon yang 

menghalangi PJU, akan 

dikoordinasikan dengan UPTD 

PKBTR Majalengka untuk 

dilakukan pemangkasan. 

3 01-11-2024 

21-11-2024 

Anonim Android Jalan Rusak 

 

Jalan rusak 10 tahun tidak pernah ada 

pengaspalan ulang/perbaikan, kondisi jalan 

sudah tidak terlihat aspalnya lagi yang ada 

hanya tanah. Ngenesnya jalan itu di depan 

Balai Desa Gunungsari Kecamatan 

Kasokandel Kabupaten Majalengka tepatnya 

depan SDN Gunungsari 1 

 

 
 

Dinas Pekerjaan 

Umum dan Tata 

Ruang Kabupaten 

Majalengka 

Terkait perbaikan jalan Gunung 

sari - Sukaraja sudah kita usulkan 

perbaikannya di tahun Anggaran 

2025 

4 05-11-2024 

05-11-2024 

Anonim Hotline 

Service 

Lampu PJU Mati 

 

"Menurut info yang di dapat warga setempat 

ada kabel yang putus tepatnya di depan toko 

matrial, sehingga lampu PJU tidak menyala, 

banyak keluhan dari warga perihal lampu 

mati yang di takutkan dengan minimnya 

penerangan akan ada hal hal yang tidak di 

inginkan. Dengan adanya lampu PJU tersebut 

banyak manfaat bagi warga sekitar untuk 

Dinas 

Perhubungan 

Kabupaten 

Majalengka 

Yth Pelapor, 

 

Bisa kirimkan photo lokasi lampu 

PJU yang padam nya dengan 

alamat lengkap atau lokasi maps 

nya ? 

 

Terima kasih. 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/lampu-pju-202410181549171729241357168
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/lampu-pju-mati-202410231002451729652565572


menyebrang jalan pada malam hari dan 

manfaat bagi pengendara adalah terbantu 

ketika berkendara di malam hari. Apalagi 

jalan tersebut adalah jalan alternatif menuju 

Cirebon - Majalengka" 

Lokasi Kejadian KABUPATEN 

MAJALENGKA | SUMBERJAYA| 

PANJALIN KIDUL | Jl.Prapatan – Budur 

Kewenangan Pemerintah KABUPATEN 

MAJALENGKA 

 

5 05-11-2024 

06-11-2024 

C M Android Pembuatan Akta Kelahiran 

 

Mengenai laporan saya di bulan agustus 

sudah di tanggapi, namun kenyataannya saat 

mau urus akta kelahiran nya diminta bukti 

surat fisik dr Disdukcapil Kuningan.. mohon 

dibantu saya terkendala jarak dan waktu 

pak/ibu..dan mohon dibantu untuk 

disegerakan karna untuk kebutuhan 

administrasi sekolah..terimakasih.. 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten 

Majalengka 

Mangga bu, untuk surat yang ibu 

minta sudah kami buatkan, ibu bisa 

download pada file lampiran 

 

 

6 13-11-2024 

13-11-2024 

Anonim Hotline 

Service 

Jalan Penghubung Talaga Sukamantri 

Rusak Parah 

 

Jalan penghubung Kecamatan Talaga 

Kabupaten Majalengka ke arah Kecamatan 

Malausma dan Kecamatan Sukamantri 

Kabupaten Ciamis rusak parah sepanjang 

jalan sering terjadi kecelakaan tunggal di 

akibatkan lubang. 

Lokasi kejadian : [KABUPATEN 

MAJALENGKA] | [TALAGA] | 

[CAMPAGA] | [Blok Cicamas Desa 

Campaga Kec Talaga Kab Majalengka Jawa 

Barat] 

Aduan ini menjadi kewenangan Pemerintah 

Daerah Kabupaten Majalengka, aduan diluar 

kewenangan Pemprov Jabar 

Dinas Pekerjaan 

Umum dan Tata 

Ruang Kabupaten 

Majalengka 

Menanggapi laporan kerusakan 

jalan penghubung Talaga - 

Sukamantri pada lokasi blok 

Cicamas Desa Campaga dapat 

disampaikan bahwa pada 

Anggaran Perubahan ini telah di 

Anggarkan paket perbaikan pada 

lokasi segmen luas jalan ini di 

Desa Campaga, yang akan 

dilaksanakan pada bulan 

November - Desember 2024 ini. 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pembuatan-akte-kelahiran-202410282128231730125703111
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/jalan-penghubung-talaga-sukamantri-rusak-parah-202411121454261731398066614
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/jalan-penghubung-talaga-sukamantri-rusak-parah-202411121454261731398066614


 

Aduan Masuk   : 6 

Aduan Terdisposisi   : 6 

Aduan Ditindaklanjut  : 6 

Aduan Selesai   : 6 

Aduan Tertunda (Tidak Lengkap) : - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
REKAPITULASI  

ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE DESEMBER 2024 

 

NO TGL. PELAPOR 
SARANA 

(WEB/SMS) 
ISI ASPIRASI/PENGADUAN 

DISPOSISI 

KE 
TINDAK LANJUT 

1 02-12-2024 

02-12-2024 

 

Anonim Hotline 

Service 

Jalan Rusak 

 

Jalan Rusak dari Desa Padarek ke Desa 

Sukamaju 

Lokasi Kejadian [KABUPATEN 

MAJALENGKA] | [LEMAHSUGIH] | 

[SUKAMAJU] | 

[Lokasi jalan rusak Padarek - Sukamaju] 

Kewenangan Pemerintah Kab/Kota atau 

Kementerian/Lembaga 

 

 

Dinas Pekerjaan 

Umum dan Tata 

Ruang Kabupaten 

Majalengka 

Untuk jalan ini, kita coba usulkan 

di perubahan T.A 2025 karena 

untuk reguler 2025 belum 

teranggarkan. Agar Desa 

memasukan usulan perbaikan jalan 

melalui Musrenbang pada tahun 

2025. 

2 09-12-2024 

09-12-2024 

I D Website Membuat AJB Tak Kunjung Selesai 

 

Sudah beberapa bulan saya membuat AJB 

Balik Nama, namun sampai saat ini belum 

kunjung selesai, ditanya ke kantor kecamatan 

jawaban nya selalu "berkas sudah di meja 

bpk" yang dimaksud disini meja camat, 

mohon untuk bantuan nya kepada pihak BPN 

Tertunda 

(Belum 

Lengkap) 

Status menunggu 

kelengkapan 

informasi 

Data Belum Lengkap 

Yth. Pelapor, untuk dapat 

ditindaklanjuti, mohon lengkapi 

laporan Anda dengan menyertakan 

lokasi (kota/kab), waktu, 

kronologis, data pihak yang terlibat 

serta data pendukung lainnya, 

kemudian mohon kirim kembali 

laporan Anda. Salam, Tim 

LAPOR!. 

3 11-12-2024 

11-12-2024 

Anonim Hotline 

Service 

Bantuan Rumah Layak Huni 

 

Rumah bapak R yang tidak layak huni, 

pentilasi kurang, tidak ada toilet, atap banyak 

yang bocor dan sekarang rumahnya roboh 

karena kayu pondasi yang sudah rapuh. 

 Dinas Sosial 

Kabupaten 

Majalengka 

 

Mohon bersurat dari pemdes 

setempat ditujukan ke kepala Dinas 

Sosial Majalengka. 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-bantuan-stimulan-perumahan-swadaya-tahun-2024-202410281907491730117269130
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/bantuan-rumah-layak-huni-202412101000381733799638892
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


Lokasi Kejadian : KABUPATEN 

MAJALENGKA | JATITUJUH | SUMBER 

WETAN | Gang Pesarean Blok Sibatok RT 

001 RW 007 Desa Sumber Wetan Kecamatan 

Jatitujuh Kabupaten Majalengka 

Kewenangan Pemerintah : KABUPATEN 

MAJALENGKA 

 

 
Aduan Masuk   : 3 

Aduan Terdisposisi   : 3 

Aduan Ditindaklanjut  : 2 

Aduan Selesai   : 2 

Aduan Tertunda (Tidak Lengkap) : 1 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

REKAPITULASI  
ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE JANUARI S.D. DESEMBER 2024 

 

NO BULAN Masuk Terdisposisi Ditindaklanjuti Selesai Ditunda Diarsipkan 
Bukan 

Wewenang 

1 Januari 7 7 7 7    

2 Februari 1 1 1 1    

3 Maret 3 3 3 3    

4 April 7 7 7 7    

5 Mei 12 12 12 12    

6 Juni 4 3 3 3 1   

7 Juli 2 2 2 2    

8 Agustus 3 3 3 3    

9 September 8 8 8 8    

10 Oktober 11 10 10 10 1   

11 November 6 6 6 6    

12 Desember 3 2 2 2 1   

 Jumlah 67 64 64 64 3   

 


