
REKAPITULASI  

ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE JANUARI 2025 

 

NO TGL. PELAPOR 
SARANA 

(WEB/SMS) 
ISI ASPIRASI/PENGADUAN 

DISPOSISI 

KE 
TINDAK LANJUT 

1 06-01-2025 

06-01-2025 

Anonim Website Peserta PPPK 2024 Tahap 1 

 

Peserta PPPK 2024 Tahap 1 

Kepada Yth. Ibu Menteri Kemenpan RB, 

Kepala BKN Republik Indonesia, Kepala 

BKN Jawa Barat, BKPSDM Kab. 

Majalengka. 

Tolong tinjau ulang peserta Seleksi PPPK 

2024 Tahap 1 formasi khusus. 

Ada peserta yang sudah lama tidak aktif 

bekerja bahkan menjadi tim sukses salah satu 

calon bupati pada Pilkada 2024. 

atas nama I No. Peserta : 

2***1***8***00***. 

Setelah saya bertanya kepada beberapa orang 

yang mengenal bersangkutan membenarkan 

bahwa bersangkutan sudah lama tidak aktif 

bekerja dan menjadi timses calon bupati. 

Itu baru satu peserta, menurut rekan-rekan 

THK2 ada beberapa indikasi serupa. 

Kenapa bisa lulus administrasi sedangkan 

untuk pendaftaran harus mengupload SPJTM 

atasan/kepala instansi tempat bekerja dan 

perjanjian/kontrak kerja 2 tahun terakhir 

(2023-2024). 

 

 

BKPSDM 

Kabupaten 

Majalengka 

Terimakasih atas informasinya, 

setelah dilakukan pengecekan 

kembali dokumen atas nama I 

dengan no peserta 

2***1***8***00*** bahwa yang 

bersangkutan sudah mengunggah 

dokumen yang sesuai dengan 

persyaratan instansi. Diantaranya 

Ybs telah mengunggah Surat 

Pertanggung Jawaban Mutlak 

dengan Nomor : 

KP.02.01/023/SDN-

MiratII/X/2024 dan telah ditanda 

tangani oleh Kepala Sekolah SDN 

Mirat II serta SK 2 tahun terakhir 

(SK Tahun 2023 dan 2024) yang 

ditanda tangani oleh Kepala 

Sekolah SDN Mirat II dengan 

Nomor : 421.2/08-SD/I/2024 dan 

Nomor : 421.2/13-SD/I/2023. 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/seleksi-pppk-2023-kabupaten-majalengka-202312311044531703994293549


2 09-01-2025 

09-01-2025 

H Android Memasang Tenda Tanpa Tanggung Jawab 

 

Inilah hasil tenda Gereja Pasar Mambo 

Majalengka tanpa peringatan malam hari, 

tanpa rambu, tanpa tanggung jawab. Jangan 

lagi kasih izin! 

 

Dinas 

Perhubungan 

Kabupaten 

Majalengka 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan SP4N 

LAPORnya, 

 

bisa diceritakan bagaimana 

kronologi lengkap dan detail 

disertai waktu kejadiannya atas hal 

tersebut? 

3 15-01-2025 

15-01-2025 

Anonim Hotline 

Service 

Jalan Baru 1 Bulan Sudah Terkelupas 

 

"Jalan Blok Cicamas Desa Campaga Kec 

Talaga Kab Majalengka baru 1 bulan sudah 

mengelupas lagi di karenakan air hujan. 

Sudah seperti handuk di simpan di jalan. 

Mohon untuk Pemerintah Jabar di tindak 

untuk yg korupsi dana insfrastuktur jalan. 

Masa hanya seperti karpet aspal nya. Mohon 

untuk di tindak lanjuti di karenakan sudah ada 

korban lagi pengendara motor jatuh. 

"Lokasi Kejadian Kabupaten Majalengka | 

Talaga | Campaga | Cicamas 

Desa Campaga Kec Talaga Kab Majalengka. 

Aduan ini menjadi kewenangan Pemerintah 

Daerah Kabupaten Majalengka 

Dinas Pekerjaan 

Umum dan Tata 

Ruang Kabupaten 

Majalengka 

Untuk kerusakan pekerjaan sudah 

disampaikan teguran ke penyedia 

jasanya dan akan diperbaiki. 

Terimakasih. 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/jalan-baru-1-bulan-udh-ngelupas-lagi-202501141408331736838513551


4 16-01-2025 

16-01-2025 

Anonim Hotline 

Service 

Penerangan Jalan 

 

Mohon bantuan PJU untuk jalan karena 

malam hari gelap banget. 

Lokasi Kejadian KABUPATEN | 

MAJALENGKA | TALAGA | CIKEUSAL 

Blok Desa RT 05 RW 02 Desa Cikeusal 

Kecamatan Talaga Kabupaten Majalengka. 

Kewenangan Pemerintah KABUPATEN 

MAJALENGKA 

Dinas 

Perhubungan 

Kabupaten 

Majalengka 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. 

Terkait hal tersebut, mohon 

kirimkan terlebih dahulu photo 

lokasi atau daerah yang 

memerlukan PJU dan photo 

jaringan listrik yang tersedia. 

Sertakan juga link peta atau Maps 

yg presisi akurat (share lokasi / 

shareloc) area tersebut! 

 

Terima kasih! 

 

Aduan Masuk  : 4 

Aduan Terdisposisi  : 4 

Aduan Ditindaklanjut : 4 

Aduan Selesai  : 4 

Aduan Ditunda  : - 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REKAPITULASI  

ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE FEBRUARI 2025 

 

NO TGL. PELAPOR 
SARANA 

(WEB/SMS) 
ISI ASPIRASI/PENGADUAN 

DISPOSISI 

KE 
TINDAK LANJUT 

1 03-02-2025 

03-02-2025 

Anonim Hotline 

Service 

Jalan Amblas 

 

Jalanan amblas Padarek Kalapadua semakin 

parah mohon segera ditindaklanjuti sebelum 

ada korban... 

Lokasi Kejadian KABUPATEN 

MAJALENGKA | LEMAHSUGIH | 

SUKAMAJU | Desa Sukamaju Kecamatan 

Lemahsugih Kabupaten Majalengka 

Aduan ini menjadi kewenangan Pemerintah 

Daerah Kabupaten Majalengka 

Dinas Pekerjaan 

Umum dan Tata 

Ruang Kabupaten 

Majalengka 

Amblasan jalan ini terjadi karena 

pergerakan tanah, untuk 

penanganan jalan ini memerlukan 

biaya yang cukup besar sementara 

belum di anggarkan di tahun ini. 

Untuk itu kami akan mengusulkan 

ditangani dari dana penanganan 

bencana oleh BPBD. Penanganan 

sementara telah dilakukan 

pemasangan rambu - rambu 

pengaman oleh UPTD PKBTR 

Bantarujeg. 

2 03-02-2025 

03-02-2025 

Anonim Website Kartu KKS Dan BPNT 

 

Mohon untuk di pantau jika ada pencairan 

bansos di Dusun Cimuncang Desa 

Anggrawati Kecamatan Maja Kabupaten 

Majalengka. 

Kartu KKS tidak di pegang oleh penerima 

melainkan di simpan oleh 1 orang dan 

jika ada bantuan BPNT yang cair, oleh 

petugas tidak di kasihkan uangnya, melainkan 

berbentuk sembako. 

Sedangkan di wilayah lain berbentuk uang ke 

penerima bantuan BPNT-nya. Terima kasih 

semoga menjadi bahan evaluasi untuk 

pencairan berikut nya. 

Dinas Sosial 

Kabupaten 

Majalengka 

Assalamualaikum.... mohon 

diperjelas untuk permasalahan nya 

seperti apa ya bapak / Ibu... 



3 10-02-2025 

10-02-2025 

Anonim Website Laporan Permasalahan Gaji Karyawan 

 

Saya mewakili rekan kerja dari PT. Kum 

Kang Tech Indonesia, ingin menyampaikan 

bahwasannya terkait adanya keterlamabatan 

gaji karyawan. Dikarenakan sudah ke sekian 

kalinya hak kami selaku karyawan telat di 

bayarkan oleh perusahaan tersebut. Untuk itu 

saya mohon kepada bapak/ibu agar menindak 

lanjuti terkait laporan dari kami. 

Dinas 

Ketenagakerjaan, 

Koperasi dan 

Usaha Kecil 

Menengah 

Kabupaten 

Majalengka 

 

Assalamualaikum 

Tindaklanjut setelah kami 

berkoordinasi dengan pihak 

perusahan hasilnya sebagai berikut 

: 

Berdasarkan informasi dari pihak 

perusahaan, keterlambatan 

pembayaran gaji ini terjadi 

perusahaan melakukan pemidahan 

bank dalam pembayaran gajinya, 

sehingga harus melakukan input 

rekening karyawan lagi, karena 

hari Sabtu kemarin banknya libur, 

bahwa baru sekarang selesai 

prosesnya, sehingga hari ini gaji 

akan masuk ke rekening masing-

masing. Pihak perusahaan 

menyampaikan permohonan maaf, 

dan kedepan tidak akan terulang, 

ini jawaban dari pihak perusahaan. 

4 11-02-2025 

11-02-2025 

Anonim Android Jalan di Lebak Bitung Desa Indrakila Kec 

Sindang Rusak Parah Kurang Lebih 1,5 

Km 

 

Sudah kurang lebih 4 tahun kebelakang jalan 

di Kampung Lebak Bitung | RT 002 RW 008 | 

Desa Indrakila | Kec. Sindang | Kab. 

Majalengka | rusak parah. Rusaknya jalan di 

Lebak Bitung menyulitkan masyarakat 

terutama untuk akses ke kecamatan setempat. 

Namun rusaknya jalan di Lebak Bitung belum 

ada tanggapan dari pengurus desa terkait 

ataupun dari Pemerintah Kabupaten. 

 Kecamatan 

Sindang 

Kabupaten 

Majalengka 

1. Camat Sindang melakukan 

Koordinasi dengan 

Perangkat Desa dan Tokoh 

Manyarakat Desa Indrakila 

pada hari Selasa tanggal 11 

Februari 2025 untyuk 

menidaklanjuti pengaduan 

warga perihal Jalan 

Lebakbitung Desa Indrakila 

yang rusak, dan Camat 

Sindang menyarankan dan 

siap untuk membantu desa 

Indrakila agar diusulkan 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/laporan-permasalahan-gajih-karyawan-202502072103351738937015591
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-koperasi-usaha-mikro-kecil-dan-menengah-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-koperasi-usaha-mikro-kecil-dan-menengah-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-koperasi-usaha-mikro-kecil-dan-menengah-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-koperasi-usaha-mikro-kecil-dan-menengah-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-koperasi-usaha-mikro-kecil-dan-menengah-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-koperasi-usaha-mikro-kecil-dan-menengah-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-koperasi-usaha-mikro-kecil-dan-menengah-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/jalan-di-lebak-bitung-desa-indrakila-kec-sindang-rusak-parah-kurang-lebih-1-5-km-202502110913221739240002269
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/jalan-di-lebak-bitung-desa-indrakila-kec-sindang-rusak-parah-kurang-lebih-1-5-km-202502110913221739240002269
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/jalan-di-lebak-bitung-desa-indrakila-kec-sindang-rusak-parah-kurang-lebih-1-5-km-202502110913221739240002269
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


 

 

baik di Musrenbang RKPD 

Kecamatan Sindang 

maupun diusulkan ke Dinas 

PUTR Kabupaten 

Majalengka. 

2. Dalam Musrenbang RKPD 

Kecamatan Sindang Tahun 

2025 yang dilaksanakan 

pada hari Senin tanggal 17 

Februari 2025 di Gedung 

Serbaguna Kecamatan 

Sindang Forum meyepakati 

bahwa Usulan Kegiatan 

Perbaikan/Rehabilitasi 

Jalan Lebakbitung Desa 

Indrakila menjadi Usulan 

Prioritas kegiatan yang 

harus segera dilaksanakan. 

 
 

 
 

 



5 18-02-2025 

18-02-2025 

I N Website Permohonan Bansos Program Keluarga 

Harapan (PKH) 

 

Majalengka, 18 Februari 2025 

Kepada Yth, 

Dinas Sosial Kabupaten Majalengka 

di 

tempat 

 

Perihal : Permohonan Bansos Program 

Keluarga Harapan (PKH) 

 

Dengan ini saya ingin mengajukan 

permohonan Program Keluarga Harapan 

(PKH) kepada Dinas Sosial Kabupaten 

Majalengka ,sebagai pertimbangan saya 

lampirkan : 

 

1. No. Kartu Keluarga : 3210***** 

No. NIK : 3210***** 

Nama : I N 

Status Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Blok Minggu RT. 003/001 Desa 

Gunungsari 

Kec.Kasokandel, Kab.Majalengka, Provinsi 

Jawa Barat 

2. Penghasilan saya di bawah 5 juta dari hasil 

warung kecil-kecilan sehari pendapatan 

mendapatkan Rp. 100.000,- 

 

Besar harapan saya bisa mendapat bantuan 

program PKH dari Dinas Sosial Kabupaten 

Majalengka. 

Dinas Sosial 

Kabupaten 

Majalengka 

Assalamualaikum... Silahkan ibu 

minta didaftarkan ke desa 

setempat, nanti akan diproses oleh 

desa langsung kalau memang ibu 

layak untuk di usulkan. 

Terimakasih 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-bansos-program-keluarga-harapan-pkh--202502181150231739854223378
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-bansos-program-keluarga-harapan-pkh--202502181150231739854223378


Demikian surat permohonan ini saya buat 

dengan sebenar-benarnya. 

Hormat saya, 

 

I N 

 

6 20-02-2025 

20-02-2025 

Anonim Website Pengelola Parkir RSUD Majalengka 

 

Tugas pengelola parkir apa ??? 

 RSUD 

Majalengka 

Kabupaten 

Majalengka 

Sesuai Pasal 2 Ayat (2) PKS Lahan 

Parkir : 

(2) PIHAK KEDUA akan 

mengelola lahan tersebut sebagai 

lahan parkir khusus sebagaimana 

dimaksud pada ayat (1), meliputi : 

a. Pengaturan teknis kelancaran 

lalu lintas di tempat parkir; 

b. Memberikan pelayanan parkir 

kepada semua kendaraan yang 

masuk dan keluar di tempat parkir; 

c. Menyerahkan karcis parkir 

kendaraan dan menerima 

pembayaran retribusi sesuai tarif 

tertentu yang telah ditetapkan; 

d. Menjaga ketertiban, keindahan, 

kebersihan dan menjaga keamanan 

terhadap kendaraan yang diparkir. 

e. Berkoordinasi dengan satuan 

pengamanan (satpam) dan pihak 

kepolisian terdekat dalam hal 

adanya peristiwa kehilangan 

kendaraan bermotor/roda empat 

dan/atau adanya pelanggaran 

ketertiban/keamanan di lokasi 

kerja; 

f. Bertanggungjawab apabila 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pengelola-parkir-rs-majalengka-202502130901011739412061377
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


adanya kehilangan kendaraan roda 

2 (dua)/roda 4 (empat); 

g. Melaporkan kegiatan 

pengelolaan parkir kepada PIHAK 

KESATU. 

7 24-02-2025 

24-02-2025 

U M Website Bantuan Santunan Kematian 

 

Kepada Yth. 

Dinas Sosial Kabupaten Majalengka 

di tempat 

 

Perihal : Bantuan Santunan Kematian 

 

Dengan hormat 

 

Assalamualaikum bapak/ibu , saya ingin 

pertanyakan kepada bapak/ibu apakah Dinas 

Sosial Kabupaten Majalengka ada progam 

bantuan santunan kematian yang terdaftar di 

DTKS Bansos, kalau memang ada, apa saja 

yang saya harus lengkapi? alurnya seperti 

apa? mohon infonya 

Demikian surat ini saya sampaikan, atas 

perhatiannya saya ucapkan terimakasih. 

Hormat saya 

 

U M 

 

Dinas Sosial 

Kabupaten 

Majalengka 

Mohon ijin untuk menjawab 

pertanyaannya 

Untuk saat ini tidak ada Santunan 

Kematian bagi masyarakat yang 

sudah terdaftar di DTKS dan 

penerima Bansos. 

8 26-02-2025 

26-02-2025 

Anonim Website Dana Dari Desa Tidak Ada/Tidak 

Diberikan Ke Blok 

 

Saya dari Desa Jagasari Kec.Cikijing 

Kab.Majalengka, ingin melapor bahwasanya 

Kecamatan 

Cikijing 

Kabupaten 

Majalengka 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. 

Terkait laporan tersebut sudah 

kami sampaikan ke Desa yang 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/bantuan-santunan-kematian-202502250334171740429257137
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


jalan Gang Serang Peuteuy tidak pernah di 

perbaiki dan setiap jalan yang berlubang 

selalu warga yang perbaiki dan aspal sendiri, 

tidak ada dana dari desa sepeserpun. 

Dengan hormat saya ingin, bapak/ibu 

menindaklanjuti kejadian ini, karena bukan 

hanya kali ini tapi dari dulu belum pernah 

datang bantuan sepeserpun dari desa untuk 

Blok Serang Peuteuy. 

bersangkutan dan kami telah 

meminta jawaban atas laporan 

tersebut. Berikut kami lampirkan 

jawaban atas laporan yang Anda 

sampaikan. 

Demikian yang dapat kami 

sampaikan. Terima Kasih. 

 

Berikut isi surat klarifikasinya : 

“Saya klarifikasi apa yang 

dilaporkan oleh warga kami Desa 

Jagasari tentang pembangunan 

jalan lingkungan dan gang di 

Sarang Peuteuy itu tidak benar. 

Karena di Tahun 2015 pernah 

dilaksanakan pengaspalan jalan 

lingkungan dan di Tahun 2019 

dilaksanakan pembangunan TPT 

dan Rabat Jalan gang dan sampai 

sekarang bukti fisik masih ada 

(terlampir). Karena adanya 

keterbatasan anggaran dan 

terbenturnya oleh peraturan 

pemerintah jadi program bantuan 

ke blok tersebut tertunda dan 

menjadi prioritas di Tahun 2026 

jalan tersebut akan dilaksanakan 

pembangunan / Hotmix.” 

 

TTD Kepala Desa Jagasari 

Ahmad Juanda 





 

 

Aduan Masuk  : 8 

Aduan Terdisposisi  : 8 

Aduan Ditindaklanjut : 8 

Aduan Selesai  : 8 

Aduan Ditunda  : - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REKAPITULASI  

ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE MARET 2025 

 

NO TGL. PELAPOR 
SARANA 

(WEB/SMS) 
ISI ASPIRASI/PENGADUAN 

DISPOSISI 

KE 
TINDAK LANJUT 

1 03-03-2025 

03-03-2025 

Anonim Website "Ubur-Ubur Ikan Lele Mau Masuk Kerja 

Apa Harus Pake Duit Lee" 

 

Calo-calo merajalela di pabrik Majalengka 

Dinas 

Ketenagakerjaan, 

Koperasi dan 

Usaha Kecil 

Menengah 

Kabupaten 

Majalengka 

Sekali lagi dari Dinas 

Ketenagakerjaan, Koperasi dan 

UKM kami mengucapkan 

terimakasih atas laporannya. 

Sesudah koordinasi dengan bidang 

yang membidangi urusan terkait 

percaloan, kami memberi jawaban 

seperti yang telah di 

koordinasikan, kami juga meminta 

kepada saudara untuk memberikan 

bukti terkait percaloan tersebut dan 

di PT apa saja kejadian itu? Selain 

melapor ke pihak kami, segera 

untuk melapor juga ke Unit 

Pemberantas Pungutan Liar Saber 

Pungli Kab. Majalengka. 

Terimakasih atas segala 

perhatiannya. 

2 10-03-2025 

10-03-2025 

Anonim Android Pemasangan Penerangan Jalan Umum 

(PJU) 

 

Agar dilakukan pemasangan lampu 

penerangan jalan umum (PJU) di seluruh 

jalan umum Desa Gunungsari Kecamatan 

Kasokandel Kabupaten Majalengka, (sama 

seperti Desa Baturuyuk Kecamatan 

Kasokandel Kabupaten Majalengka yang 

 Dinas 

Perhubungan 

Kabupaten 

Majalengka 

Dear Pelapor, 

 

Untuk pengajuan PJU diwilayah 

tersebut akan dijadikan bahan 

pertimbangan dengan berdasarkan 

kemampuan anggaran APBD 

Kabupaten Majalengka di tahun 

ini. 

Hatur nuhun. 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pemasangan-penerangan-jalan-umum-pju--202503100937211741574241939
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pemasangan-penerangan-jalan-umum-pju--202503100937211741574241939
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


sudah lebih dulu memasang PJU), untuk 

meningkatkan keamanan dan kenyamanan 

warga dan meminimalisir tindakan kriminal di 

malam hari, mengingat sekarang banyak 

karyawan yang berangkat ataupun pulang 

kerja di malam hari 

 

3 12-03-2025 

12-03-2025 

Anonim Android Usulan Pengajuan PKH Warga Desa 

Cicadas, Kec. Jatiwangi, Kab. Majalengka 

 

An. O K 3210**** 

Desa Cicadas, Kec. Jatiwangi, Kab. 

Majalengka. Kondisi sakit stroke, tidak 

bekerja, dan di KK sendiri. 

 Dinas Sosial 

Kabupaten 

Majalengka 

Selamat pagi.. setelah kami 

lakukan pengecekan, An. O K 

pernah memperoleh Bansos 

sembako terakhir menerima 

periode Mei-Juni 2023 

dikarenakan An. A J S terdeteksi 

sebagai pekerja yang memperoleh 

gaji diatas UMP (Upah Minimum 

Provinsi) maka bantuannya 

terhenti. Apabila masih ada 

pertanyaan terkait Bantuan Sosial 

silahkan datang langsung ke 

Pelayanan Dinsos. Terimakasih 

4 14-03-2025 

14-03-2025 

Anonim Hotline 

Service 

Kepemilikan Sertifikat Di Perum 

Sindangkasih 

 

Beberapa warga mendiami rumah di Perum 

Sindangkasih Majalengka melalui pembelian 

kepada pengembang namun pengembang 

belum melakukan pembayaran kepada 

Pemerintah Kabupaten. Direktur pengembang 

sudah meninggal dunia. Pemerintah sudah 

memutuskan kerja sama dengan pengembang 

tersebut. 

Lokasi Kejadian KABUPATEN 

MAJALENGKA | MAJALENGKA | 

Sekretariat 

Daerah 

Kabupaten 

Majalengka 

Terkait laporan dimaksud perlu 

dilakukan pengkajian mengingat 

tanah yg dipergunakan adalah 

tanah Pemda, sehingga untuk 

peralihan haknya harus ditempuh 

sesuai ketentuan Peraturan 

Pemerintah Nomor No 27 Tahun 

2014 tentang Pedoman 

Pengelolaan Barang Milik Daerah 

beserta peraturan perubahan dan 

pelaksanaannya. Untuk itu kami 

bermaksud mengadakan rapat 

dengan mengundang unsur 

https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/kepemilikan-sertifikat-di-perum-sindangkasih-202503141419011741936741997
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SINDANGKASIH | Perum Sindangkasih 

Jalan Kresna B** RT 33 RW 17 Kelurahan 

Sindangkasih Kecamatan Majalengka 

Kabupaten Majalengka. 

Aduan ini menjadi kewenangan Pemda 

Kabupaten Majalengka 

 

pembantu pengelola barang 

(BKAD), pengelola kepegawaian 

daerah (BKPSDM), pengelola 

perumahan (DPKPP), unsur 

pengawasan (Inspektorat), unsur 

pengelola kerjasama dan perumus 

kebijakan (Asda 1, Asda 2) beserta 

Kabag Pemerintahan, Hukum dan 

Ekbang, setelah libur lebaran nanti. 

Terimakasih 

5 17-03-2025 

17-03-2025 

B S Website Permohonan Progam PIP SMK 

 

Terisi, 17 Maret 2025 

Kepada Yth, 

Dinas Pendidikan Provinsi Jawa Barat 

Wilayah IX Kertajati 

Di 

Majalengka. 

 

Perihal : Permohonan Progam PIP SMK 

 

Dengan ini saya ingin ajukan progam PIP 

SMK, bahwa saya orang tua dari anak 

bernama S Y N A masuk ke dalam DTKS 

yang sampai saat ini anak saya belum pernah 

dapat bantuan dari pihak sekolah atau bantuan 

dari Kementerian Pendidikan urusan progam 

PIP SMK. Saya lampirkan bahan pendukung 

sebagai bahan pertimbangan sebagai berikut : 

 

1. Apakah Orang Tuanya : Bukan Pegawai 

PNS, TNI, POLRI akan tetapi saya masuk 

Bansos 

 Dinas Pendidikan 

Kabupaten 

Majalengka 

Yth. Pelapor 

Aduan ini menjadi kewenangan 

Kantor Cabang Dinas Wilayah IX 

Dinas Pendidikan Provinsi Jawa 

Barat. Silakan untuk mengirimkan 

laporan kembali, dengan langsung 

ditujukan ke instansi Dinas 

Pendidikan Provinsi Jawa Barat 

atau Pemerintah Provinsi Jawa 

Barat. 

https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


Dari Kementerian Sosial berupa BST terdaftar 

atas nama A H 

2. Penghasilan saya di bawah 5 juta dari hasil 

usaha warung kecil sehari pendapatan 

Rp.100.000 

3. Nama Ayah Kandung : A H 

NO.KK : 3671**** 

NIK : 3671**** 

Nama Anak : S Y N A  

NIK : 3212**** 

Daftar nama tersebut tercatat di Disdukcapil 

Kabupaten Indramayu 

4. DAPODIK / NISN = 0073**** 

5. NPSN = 2023**** ( SMKN 1 Gantar ) 

6. Tidak pernah mendapat bantuan Program 

PIP SMK, maupun dari Dinas Pendidikan 

Kabupaten Indramayu. 

Dengan data-data terlampir di atas. Dengan 

ini saya ingin ajukan progam PIP SMK bahwa 

saya orang tua dari anak bernama S Y N A. 

Mohon kiranya saya dapat bantuan program 

PIP SMK. Atas perhatiannya saya ucapkan 

terimakasih 

 

Hormat Saya 

Orang Tua Murid 

A H 

 

6 18-03-2025 

18-03-2025 

Anonim Android Pengusulan PKH 

 

KK sudah pisah, alamatnya juga beda, bisa di 

usulkan di Dinsos tidak? Karena di desa 

berbelit-belit dan tidak tau siapa operatornya. 

 Dinas Sosial 

Kabupaten 

Majalengka 

Ijin menjawab, pengusulan ulang 

DTKS/Bansos setempat dengan 

melampirkan SPTJM (Surat 

Pertanggung Jawaban Mutlak) 

yang di tandatangani oleh Kepala 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/bisa-d-usulkan-ulng-tidak-202503181041211742269281137
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


 

Desa setempat berdasarkan hasil 

Musdes Pemdes setempat. 

Terimakasih 

7 26-03-2025 

26-03-2025 

Anonim Android Indikasi Tindak Pidana Korupsi 

 

Mohon untuk segera di audit oleh Inspektorat 

Kabupaten Majalengka / Kejaksaan 

Kabupaten Majalengka dari Tahun 2020 

sampai Tahun 2024 aparat Desa Cidenok 

Kecamatan Sumberjaya Kabupaten 

Majalengka. Terimakasih banyak kepada 

orang baik yg sudah mau menindak lanjuti 

laporan saya ini. 

 
 

 Inspektorat 

Kabupaten 

Majalengka 

Menanggapi pengaduan Saudara, 

kami sampaikan: 

 

1. Mengucapkan terima kasih atas 

kepedulian dan partisipasi Saudara 

bersama-sama melakukan 

pengawasan terhadap pelaksanaan 

pembangunan di Kabupaten 

Majalengka pada umumnya, 

khususnya Desa Cidenok 

Kecamatan Sumberjaya. 

2. Peraturan Pemerintah nomor 12 

Tahun 2017 tentang Pembinaan 

dan Pengawasan Penyelenggaraan 

Pemerintah Daerah Pasal 22 ayat 

(2) bahwa Laporan atau pengaduan 

dugaan penyimpangan diajukan 

secara tertulis yang memuat paling 

sedikit : 

a. nama dan alamat pihak yang 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/indikasi-tindak-pidana-korupsi-202503261140281742964028381
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


melaporkan; 

b. nama, jabatan, dan alamat 

lengkap pihak yang dilaporkan; 

c. perbuatan yang diduga 

melanggar ketentuan peraturan 

perundang-undangan; dan 

d. keterangan yang memuat fakta, 

data, atau petunjuk terjadinya 

pelanggaran. 

Berdasarkan Peraturan Pemerintah 

tersebut, dikarenakan pengaduan 

diatas belum memenuhi kriteria 

maka kami tidak dapat 

menindaklanjuti laporan 

pengaduan saudara. 

Apabila pengaduan dimaksud akan 

tetap dilanjutkan, maka Saudara 

diminta untuk dapat melengkapi 

kriteria-kriteria diatas. 

Demikian, atas perhatiannya 

disampaikan terima kasih. 

8 31-03-2025 

31-03-2025 

M P Website Penipuan Penggelapan Dana 

 

Awalnya dia mau beli anjing, mau COD di 

perbatasan lalu dia ga bisa. Minta dikirim 

anjing duluan minta keringanan biaya 1 

minggu, setelah itu dia kabur melarikan diri 

 

Tertunda 

(Data belum 

lengkap) 

 

Status menunggu 

kelengkapan 

informasi 

Yth. Pelapor, untuk dapat 

ditindaklanjuti, mohon lengkapi 

laporan Anda dengan menyertakan 

lokasi (kota/kab), waktu, 

kronologis, data pihak yang terlibat 

serta data pendukung lainnya, 

kemudian mohon kirim kembali 

laporan Anda. Salam, Tim 

LAPOR!. 

 

 

 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/penipuan-pengelapan-dana-202503310125081743359108834


Aduan Masuk  : 8 

Aduan Terdisposisi  : 7 

Aduan Ditindaklanjut : 7 

Aduan Selesai  : 7 

Aduan Ditunda  : 1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REKAPITULASI  

ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE APRIL 2025 

 

NO TGL. PELAPOR 
SARANA 

(WEB/SMS) 
ISI ASPIRASI/PENGADUAN 

DISPOSISI 

KE 
TINDAK LANJUT 

1 08-04-2025 

22-05-2025 

 

Anonim Android Jalan Rusak Desa Gunungsari 

 

Jalan rusak parah di sepanjang jalan protokol 

Desa Gunungsari Kecamatan Kasokandel 

Kabupaten Majalengka, minta dibantu agar 

segera di perbaiki, dan berharap pemerintah 

pusat / daerah dan pemerintah desa bisa 

berkolaborasi untuk perbaikan jalannya, 

misalkan pemerintah pusat / daerah fokus 

untuk perbaikan jalannya dan desa fokus 

untuk pembuatan saluran drainase di sebelah 

kiri & kanan sepanjang jalan protokol. Karena 

kalau hanya perbaikan jalannya saja tidak di 

barengi dengan pembuatan saluran drainase 

nya tidak akan bertahan lama dikarenakan 

kalau pas turun hujan air akan membanjiri 

jalanan aspal yang mengakibatkan aspal 

menjadi terkelupas. Note : untuk jalan ini 

sudah lebihan dari 5 tahun belum dilakukan 

pengaspalan/ perbaikan jalan. 

 

Kecamatan 

Kasokandel 

Kabupaten 

Majalengka 

Untuk permasalahan jalan rusak di 

wilayah Gunungsari, sudah 

ditindaklanjuti oleh 

MUSRENBANGDES Tingkat 

Kecamatan dan sudah melakukan 

pendekatan ke masyarakat. 



 

2 08-04-2025 

08-04-2025 

 

Anonim Android Indikasi Korupsi Dana Desa Cidenok 

 

Kami warga Desa Cidenok memohon kepada 

Inspektorat Kabupaten Majalengka untuk 

segera melakukan sidak melakukan audit 

keuangan Desa Cidenok Kecamatan 

Sumberjaya Kabupaten Majalengka Provinsi 

Jawa Barat dari Tahun 2020 - 2025 dan kami 

memohon jangan mempersulit kami dengan 

syarat yg tidak masuk akal dan tidak berguna 

untuk masyarakat yg SDMnya rendah seperti 

kami pak. Tolong Inspektorat Kabupaten 

Majalengka kerja cepat seperti gubernur kita 

Kang Dedi Mulyadi dong, kalau tidak mampu 

menindak lanjuti laporan ini bilang saja 

supaya nanti kita bisa langsung ke bapak 

gubernur saja laporannya yah bapak dan ibu 

para petugas Inspektorat Kabupaten 

Majalengka yg sangat kami banggakan. 

Inspektorat 

Kabupaten 

Majalengka 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. 

Terkait hal tersebut akan kami 

sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu 

tindaklanjut di SP4N LAPOR! 

 

(Belum tertindaklanjuti) 

 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/korupsi-dana-desa-202504032315111743696911025


Demikian dan terimakasih banyak untuk 

orang baik yg sudah mau menindak lanjuti 

laporan ini. 

 

3 08-04-2025 

08-04-2025 

 

M F Website Kerusakan Jembatan 

 

Jembatan yang menghubungkan warga Blok 

Sari Kuning, Desa Silihwangi, Kec 

Bantarujeg dan Desa Mekarmulya Kec 

Lemahsugih menjadi penghambat warga 

untuk menyebrang melalui sungai jembatan. 

Jembatan yang dulunya bisa dipakai mobil 

sekarang hanya bisa dilalui oleh kendaraan 

roda 2 dan itu hanya dilakukan oleh warga 

menggunakan bambu dan kayu untuk penahan 

penghubung jembatannya. Hal itu sangat 

membahayakan warga yang melintas, tidak 

ada tindak lanjut dari pemerintah sudah lebih 

dari 1 tahun tidak dibenarkan. 

 

Kecamatan 

Lemahsugih 

Kabupaten 

Majalengka 

Yth. Pelapor, Kami sudah 

melakukan survey dan tinjauan ke 

lokasi, dengan koordinasi lintas 

sektor terkait, Pemdes, Kecamatan 

Bantarujeg juga melibatkan unsur 

dinas terkait yaitu PUTR dan 

BPBD. Kemudian sepakat bahwa 

hal ini akan segera diselesaikan 

pengalihan tindak lanjut melalui 

kewenangan PUTR dan BPBD, 

saat ini untuk sementara dilakukan 

upaya-upaya terpadu, menghindari 

kemungkinan resiko terhadap 

masyarakat serta melakukan upaya 

agar akses masyarakat tetap ada 

meskipun terbatas. Terimakasih 

atas aduannya dan semoga 

secepatnya segera dibangunkan 

lagi jembatan tersebut. 

 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/kerusakan-jembatan-202503300138421743273522132


4 08-04-2025 

08-04-2025 

A S P Website Cek NIK KTP 

 

NIK dengan no : 3210**** apakah sudah 

terdaftar di Dukcapil? 

 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten 

Majalengka 

Terima kasih atas pertanyaan yang 

saudari ajukan, 

NIK dengan no : 3210**** sudah 

kami cek pada sistem SIAK, NIK 

tersebut sudah terdaftar dan aktif 

atas nama : 

A S P, 

Provinsi 

: JAWA BARAT 

Kabupaten/Kota 

: MAJALENGKA 

Kecamatan 

: RAJAGALUH 

Desa/Kelurahan 

: RAJAGALUH KIDUL 

 

5 11-04-2025 

11-04-2025 

Anonim Website PKL Menggunakan Trotoar 

 

Tolong tertibkan PKL yang menggunakan 

trotoar di sekitar Universitas Majalengka. 

Cukup mengganggu kenyamanan pejalan 

kaki. Apalagi banyak jongko mereka yang 

sudah rusak sampai berserakan diatas trotoar. 

Ini terjadi sudah lama sekali, namun memang 

tidak ada tindakan sama sekali. Buat apa 

Pemda Majalengka mempunyai Skywalk 

Raharja, tempat orang jualan, tapi 

dibawahnya ada penjual liar. Apalagi sampai 

merebut hak pejalan kaki. 

Lokasi kejadian : Kabupaten Majalengka,  

Majalengka Kulon, jalan Universitas 

Majalengka dibawah Skywalk Raharja 

Majalengka pinggir GGM. 

Satuan Polisi 

Pamong Praja dan 

Pemadam 

Kebakaran 

Kabupaten 

Majalengka 

Baik Terimakasih atas laporan dan 

aduannya, sekaitan dengan 

Pedagang kaki lima menggunakan 

trotoar badan jalan memang betul 

menurut aturan bawasannya fungsi 

trotoar tersebut untuk pejalan kaki 

bukan untuk PKL. Kami pun akan 

segera melaksankan penataan 

sesuai aturan dan berkomuniklasi 

dengan pihak terkait. 

https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/cek-ktp-nik-202504051147481743828468706
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Aduan ini menjadi kewenangan Pemda Kab. 

Majalengka 

 

6 11-04-2025 

11-04-2025 

Anonim Website Korupsi Uang Pajak Tanah Oleh Aparat 

Desa Palasah Kec. Kertajati Kab. 

Majalengka 

 

Dari tahun 2021-2023 pajak sawah kurang 

lebih 2 juta per tahunnya yang sudah saya 

bayarkan ke Sekdes Desa Palasah Kec. 

Kertajati Kab. Majalengka di korupsi oleh 

aparat desa. Saya tahu hal ini setelah saya cek 

online di Bapenda Jabar dan di iyakan oleh 

sekdesnya bahwa ada tindakan korupsi dan 

akan mengganti mengganti smua uang yg di 

korupsi. Tapi nyatanya sampai tahun 2025 

saya cek masih belum ada penggantian, dan 

ternyata korban bukan hanya saya.. masih 

banyak yg lain. 

Lokasi kejadian : Kabupaten Majalengka, 

Kec. Kertajati, Desa Palasah, Dusun 

Antranaya 

Aduan ini menjadi kewenangan KPK 

 

Inspektorat 

Kabupaten 

Majalengka 

Menanggapi pengaduan Saudara 

kami sampaikan: 

 

1. Mengucapkan terima kasih atas 

kepedulian dan partisipasi Saudara 

bersama-sama melakukan 

pengawasan terhadap Korupsi 

Uang Pajak Tanah Oleh Aparat 

Desa Palasah Kecamatan Kertajati 

Kabupaten Majalengka. 

2. Peraturan Pemerintah nomor 12 

Tahun 2017 tentang Pembinaan 

dan Pengawasan Penyelenggaraan 

Pemerintah Daerah Pasal 22 ayat 

(2) bahwa Laporan atau pengaduan 

dugaan penyimpangan diajukan 

secara tertulis yang memuat paling 

sedikit : 

a. nama dan alamat pihak yang 

melaporkan; 

b. nama, jabatan, dan alamat 

lengkap pihak yang dilaporkan; 

c. perbuatan yang diduga 

melanggar ketentuan peraturan 

perundang-undangan; dan 

d. keterangan yang memuat fakta, 

data, atau petunjuk terjadinya 

pelanggaran. 

Berdasarkan Peraturan Pemerintah 

tersebut, dikarenakan pengaduan 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/korupsi-uang-pakak-tanah-oleh-aparat-desa-palasah-kec-kerta-jati-kab-majalengka-202504111857021744372622805
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/korupsi-uang-pakak-tanah-oleh-aparat-desa-palasah-kec-kerta-jati-kab-majalengka-202504111857021744372622805
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/korupsi-uang-pakak-tanah-oleh-aparat-desa-palasah-kec-kerta-jati-kab-majalengka-202504111857021744372622805


diatas belum memenuhi kriteria 

maka kami tidak dapat 

menindaklanjuti laporan 

pengaduan saudara. 

Apabila pengaduan dimaksud akan 

tetap dilanjutkan, maka Saudara 

diminta untuk dapat melengkapi 

kriteria-kriteria diatas. 

Demikian, atas perhatiannya 

disampaikan terima kasih. 

7 12-04-2025 

12-04-2025 

Anonim Website Janda Tidak Dapat Bansos 

 

Anehh.. status janda tidak dapat bantuan dari 

pemerintah. Sudah tanya ke pihak RT/RW 

dan petugas desa jawabannya hanya tidak 

tahu, padahal keluarga tidak mampu, tapi 

tidak dapat bantuan dari pemerintah. Mohon 

di cek apakah ada kesalahan, kami mohon 

sekali kang Dedi 

 

Lokasi Kejadian : Kabupaten Majalengka, 

Rajagaluh. Jln. Aryakemuning, Blok Manis, 

RT/RW 03/01 Desa Rajagaluh, Kecamatan 

Rajagaluh, Kabupaten Majalengka, Jawa 

Barat 

Aduan ini menjadi kewenangan Pemda 

Kabupaten Majalengka 

 

 

 

 Dinas Sosial 

Kabupaten 

Majalengka 

Assalamualaikum... 

Mohon Maaf Ibu/Bapak untuk 

proses aduan bansos mohon untuk 

bisa di sertakan data penduduk 

Kartu Keluarga dan KTP terlebih 

dahulu agar bisa dilakukan cek 

data. 

Terimakasih 

8 13-04-2025 

13-04-2025 

Anonim Website Saya Ingin Tahu Pemilik Mobil Tersebut 

Karena Tabrak Lari 

 

Tertunda 

(Data belum 

lengkap) 

Yth. Pelapor, untuk dapat 

ditindaklanjuti, mohon lengkapi 

laporan Anda dengan menyertakan 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/janda-tidak-dapat-bansos-202504121224201744435460630
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
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Saya pengen melihat pemilik mobil tersebut 

karena Tabrak Lari 

 

Lokasi Kejadian : Kabupaten Majalengka 

Cingambul, Cintaasih 

Aduan ini menjadi Kewenangan Kepolisian 

Negara Republik Indonesia 

 

 

Status menunggu 

kelengkapan 

informasi 

lokasi (kota/kab), waktu, 

kronologis, data pihak yang terlibat 

serta data pendukung lainnya, 

kemudian mohon kirim kembali 

laporan Anda. Salam, Tim 

LAPOR!. 

9 13-04-2025 

13-04-2025 

A P Website Penipuan 

 

Penipuan menggunakan QRIS dengan NMID 

: ID1025384479354A01 atas nama Swallow 

Store QRIS menggunakan Shopee 

 

 Polres 

Majalengka 

Kabupaten 

Majalengka 

Terimakasih atas laporan Saudara/i 

kami telah berkoordinasi dengan 

KBO Sat Reskrim selaku wasidik 

terkait laporan Saudara/i agar 

berkenan datang untuk membuat 

Laporan Polisi ke bagian Sat 

Reskrim Polres Majalengka Unit 

Tipidter Subnit Siber Sebagai 

Dasar Penyidik memproses 

Laporan dugaan Tindak Pidana 

yang dialami Saudara/i 

 

 
 

 

 

10 17-04-2025 

17-04-2025 

I P Website THR 

 

Tertunda 

(Data belum 

lengkap) 

Yth. Pelapor, untuk dapat 

ditindaklanjuti, mohon lengkapi 

laporan Anda dengan menyertakan 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/penipuan-202504131002021744513322683
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/kelola


Tolong dibantu, pada tanggal 25 Maret 2025 

kurang lebih pukul 20.00 karyawan di 

perusahaan saya mendapatkan tunjangan hari 

raya.. setelah 2x saya cek malam2, ternyata 

THR saya tidak di cairkan, saya memang 

memiliki tunggakan hutang ke bos saya, tapi 

saya tidak mendapatkan informasi apapun 

perihal potongan tersebut, saya lapor 

manager, dan manager saya bicara untuk 

lapor langsung ke bos saja, akhirnya 13 jam 

kemudian saya tanyakan langsung ke bos, 

memang benar, bos langsung potong tanpa 

ada bicara apapun sebelumnya kepada saya. 

Tolong dibantu, saya butuh hak saya. 

 

 

Status menunggu 

kelengkapan 

informasi 

lokasi (kota/kab), waktu, 

kronologis, data pihak yang terlibat 

serta data pendukung lainnya, 

kemudian mohon kirim kembali 

laporan Anda. Salam, Tim 

LAPOR!. 

 

NB : Mohon cantumkan lokasi di 

perusahaan mana. 

11 25-04-2025 

25-04-2025 

A S Website Lampu Lalu Lintas Pertigaan Keluar Tol 

Sumberjaya Rusak 

 

Lampu lalu lintas pertigaan keluar Tol 

Sumberjaya dari arah Cirebon ke Jatiwangi 

ketiga lampu nya merah kuning hijau menyala 

terus. Kemungkinan di rusak pak ogah. 

 

 Dinas 

Perhubungan 

Kabupaten 

Majalengka 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. 

Terkait hal tersebut, Lampu Lalu 

Lintas Pertigaan Keluar Tol 

Sumberjaya merupakan aset 

kepemilikan pihak Lintas Marga 

Sedaya (Astra Tol Cipali), 

sehingga kewenangan berada di 

pihak Tol, lampu lalu lintas 

tersebut bukan kepemilikan Dishub 

Majalengka. 

 

Terima kasih. 

 

12 28-04-2025 

28-04-2025 

A R Android Banyak PJU Mati Membuat Jalanan 

Sangat Gelap Dan Rawan Kriminalitas 

 

 Dinas 

Perhubungan 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/lampu-lalu-lintas-pertigaan-keluar-tol-sumberjaya-rusak-202504241823191745493799426
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/lampu-lalu-lintas-pertigaan-keluar-tol-sumberjaya-rusak-202504241823191745493799426
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/banyak-pju-mati-membuat-jalanan-sangat-gelap-dan-rawan-kriminalitas-202504280415081745788508656
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/banyak-pju-mati-membuat-jalanan-sangat-gelap-dan-rawan-kriminalitas-202504280415081745788508656
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


Mohon dibantu diperbaiki lampu PJU yang 

ada di jalan Raya Kertajati hingga Kadipaten 

Majalengka banyak sekali lampu padam 

rusak. 

 

Kabupaten 

Majalengka 

Namun untuk PJU di Jalan 

Kadipaten - Kertajati itu 

merupakan kewenangan dan aset 

kepemilikan Dishub Provinsi Jawa 

Barat, terima kasih. 

13 28-04-2025 

28-04-2025 

Anonim Website Dipaksakan Untuk Bekerja di Hari Libur 

atau Tanggal Merah Sedangkan Gaji Di 

Bawah UMR Daerah 

 

"Assalamualaikum Wr Wb.. 

Saya Agus dari Majalengka (nama samaran), 

saya bekerja di PT. Charoen Pokphand 

Indonesia-Majalengka. 

Selama bekerja gaji saya selalu di bawah 

UMR dengan alasan kerjanya dengan sistem 

harian, sedangkan dalam lapangan karyawan 

di PT. CPI dituntut standby 24 jam. Bila mana 

jadwal masuk, selalu di rubah dalam setiap 

harinya, otomatis semua karyawan merasa 

tidak tenang dalam beristirahat di rumah. 

Dampaknya tidur pun kurang, belum lagi 

setiap karyawan wajib dipotong gajinya oleh 

pihak yayasan SJU yg tanpa pemberitahuan 

dahulu kepada kami selaku yg di pangkas 

gajinya. 

Di tambah setiap tangal merah dan hari raya 

tertentu kita wajib berangkat, apabila tidak 

masuk kerja kami di anggap mengundurkan 

diri dari perusahaan ini, sangat keterlaluan. 

Mohon tindakannya.." 

Lokasi kejadian : Desa Ligung Lor, Kec. 

Ligung, Kab. Majalengka, Jawa Barat 45456 

 Dinas 

Ketenagakerjaan, 

Koperasi dan 

Usaha Kecil 

Menengah 

Kabupaten 

Majalengka 

Kami telah menerima poin-poin 

dari aduan tersebut, sebagai berikut 

: 

1. Gaji di bawah UMK; Perlu 

diketahui bahwa kami 

menggunakan jasa pihak eksternal 

(Yayasan/OS) untuk support di 

Manpower Produksi. Karyawan 

yang bernaung di Yayasan/OS 

untuk gajinya menggunakan sistem 

harian yang dibayar bulanan 

mengacu pada UMK Kab. 

Majalengka 2025. 

2. Jadwal shift kerja yang berubah; 

Jika ada perubahan jadwal 

shift/plottingan kerja 

diinformasikan oleh masing-

masing PIC Dept. sebelumnya. 

3. Potongan gaji oleh Yayasan 

SJU; Potongan gaji karyawan 

wajib berupa potongan BPJS yang 

ditanggung oleh Perusahaan dan 

karyawan. 

4. Dipaksakan bekerja di tanggal 

merah; Terkait kebijakan masuk di 

tanggal merah dibahas dan 

disepakati terlebih dulu melalui 

Bipartit, di mana sifatnya tukar 

https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/di-paksakan-untuk-bekerja-di-hari-libur-atau-tanggal-merah-sedangkan-gajih-di-bawah-umr-daerah-202504281236061745818566622
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/di-paksakan-untuk-bekerja-di-hari-libur-atau-tanggal-merah-sedangkan-gajih-di-bawah-umr-daerah-202504281236061745818566622
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/di-paksakan-untuk-bekerja-di-hari-libur-atau-tanggal-merah-sedangkan-gajih-di-bawah-umr-daerah-202504281236061745818566622
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


Aduan ini menjadi kewenangan Pemda 

Kabupaten Majalengka 

 

hari kerja. Perusahaan 

menghormati hari raya keagamaan 

bagi setiap karyawan yang ingin 

merayakan 

14 28-04-2025 

28-04-2025 

Anonim Website Kecelakaan Kerja 

 

Suami saya an W bekerja di CV Anugerah 

Abadi Teknik yg beralamat di jalan 

Ciguruwik No 212, Cinunuk, Cileunyi, Kab. 

Bandung. Bagian keuangan yg bisa di 

hubungi pa A di no 085221111798. 

Kecelakaan kerja terjadi tanggal 29 Februari 

saat 1 Ramadhan di Kab. Majalengka saat 

suami saya sedang dinas luar kota di PT 

Kaldu Sari Nabati. Kecelakaan kerja 

menyebabkan tulang patah di tangan kiri 

harus dioperasi dan operasi dilakukan di 

RSUD Bandung atas persetujuan kantor dan 

keluarga. Biaya operasi tahap 1 sebesar 15jt 

dan telah dibayar oleh kantor, operasi ada 3 

tahap, tahap 2 sebulan setelah operasi dan 

tahap 3 setahun setelah operasi. Operasi tahap 

2 kantor sudah angkat tangan, setelah operasi 

suami tidak bekerja, tidak dapat gaji selama 

tidak bekerja, THR lebaran tidak dibayarkan. 

Biaya kontrol dokter dan obat2an setelah 

operasi dari dana pribadi kantor sudah tidak 

mengcover lagi, kecelakaan kerja terjadi 

sekitar pukul 01.00 dini hari setelah suami 

saya bekerja dari pagi, pergi dari Bandung 

sekitar jam 08.00 pagi dan saat kecelakaan 

kerja pekerjaannya belum beres. 

 

Bukan 

Wewenang 

 

Saran institusi : 

Pemerintah 

Kabupaten 

Bandung 

Laporan ini bukan wewenang 

Pemerintah Kabupaten 

Majalengka, karena perusahaan 

tempat yang bersangkutan bekerja, 

ada di Kabupaten Bandung. 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/kecelakaan-kerja-202504281535541745829354956


Lokasi Kejadian : KABUPATEN 

MAJALENGKA LEUWIMUNDING 

CIPARAY. Kecelakaan kerja di PT Kaldu 

Sari Nabati Majalengka, di perusahaan 

rekanan suami saya. Kalau bekerja di CV 

Anugerah Abadi Teknik Bandung. 

Aduan ini menjadi Kewenangan Pemda 

Kabupaten Majalengka 

 

 

Aduan Masuk   : 15 

Aduan Terdisposisi   : 11 

Aduan Ditindaklanjut  : 8 

Aduan Selesai   : 8 

Aduan Ditunda   : 2 

Aduan Bukan Wewenang   : 1 

Aduan Berulang (Diarsipkan) : 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REKAPITULASI  

ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE MEI 2025 

 

NO TGL. PELAPOR 
SARANA 

(WEB/SMS) 
ISI ASPIRASI/PENGADUAN 

DISPOSISI 

KE 
TINDAK LANJUT 

1 02-05-2025 

02-05-2025 

 

M M P Website Sampah 

 

Saya menulis untuk menyampaikan tentang 

masalah pembuangan sampah yang tidak tepat 

di wilayah tempat saya tinggal. Tidak adanya 

tempat pembuangan sampah umum & 

pengolahan sampah mengakibatkan sampah 

menumpuk sehingga menimbulkan bau 

busuk, merusak pemandangan dan 

mengundang hama untuk warga sekitar. 

Dengan tidak adanya tempat pembuangan 

sampah & pengolahan sampah serta 

kurangnya edukasi, kebanyakan warga sekitar 

akhirnya membakar sampahnya yang malah 

lebih berbahaya untuk kesehatan. Saya 

berharap ada tempat pembuangan sampah 

umum & pengolahan sampah yang layak. 

Serta diberikan penyuluhan tentang 

bahayanya membakar sampah & seputar 

pengolahan sampah. Mohon untuk 

ditindaklanjuti masalah sampah ini. 

Terimakasih. 

 

 

 

Tertunda 

(Data belum 

lengkap) 

 

Status menunggu 

kelengkapan 

informasi 

Yth. Pelapor, untuk dapat 

ditindaklanjuti, mohon lengkapi 

laporan Anda dengan menyertakan 

lokasi (kota/kab), waktu, 

kronologis, data pihak yang terlibat 

serta data pendukung lainnya, 

kemudian mohon kirim kembali 

laporan Anda. Salam, Tim 

LAPOR!. 

 

Catatan : Mohon sertakan lokasi 

aduan tersebut. 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/sampah-202505021255531746165353215


2 02-05-2025 

02-05-2025 

 

Anonim Website Bantuan Sembako 

 

Saya cek di DTKS, ibu saya terdaftar 

penerima bantuan sembako periode Januari 

sampai Maret 2025, tapi bantuan nya tidak 

cair, padahal orang tua saya sudah tidak 

bekerja dan tidak ada penghasilan sama 

sekali. Saya harus mengajukan kemana 

supaya orang tua saya dapat bantuan lagi?? 

 

Lokasi Kejadian : Kampung Cikupa, Blok 

Teja, RT 04 RW 01, Desa Lemahsugih, Kec 

Lemahsugih, Majalengka, Jawa Barat. 

Aduan ini menjadi kewenangan pemerintah 

daerah Kabupaten Majalengka. 

 

 Dinas Sosial 

Kabupaten 

Majalengka 

Untuk menindaklanjuti laporan 

ibu/bapak, mohon disertakan Kartu 

Keluarga dan KTP penerima 

manfaat agar dapat dilakukan 

pengecekan data terlebih dahulu.. 

Terimakasih 

3 05-05-2025 

16-05-2025 

Anonim Website Dugaan Pungli SMPN 1 Leuwimunding , 

Kabupaten Majalengka 

 

Berdasarkan laporan yang diterima pada 

tanggal 05 Mei 2025, diduga terjadi praktik 

pungutan liar (pungli) di lingkungan SMPN 1 

Leuwimunding. adapun rincian dugaan pungli 

tersebut meliputi: 

 

- Sumbangan pembelian cat tembok: adanya 

permintaan sumbangan kepada siswa untuk 

pembelian cat tembok sekolah. 

 

- Sumbangan perpisahan: adanya permintaan 

sumbangan terkait acara perpisahan siswa. 

 

 Dinas Pendidikan 

Kabupaten 

Majalengka 

Berdasarkan informasi yang telah 

kami telusur, dapat kami klarifikasi 

sebagai berikut : 

1. Sumbangan pembelian cat 

tembok. 

Bahwa hal tersebut adalah inisiatif 

siswa untuk berkreasi di kelas 

masing-masing dan tidak ada 

pengkondisian oleh sekolah. 

2. Sumbangan perpisahan. 

Betul dana tersebut pernah ada, 

oleh pihak sekolah dana tersebut 

telah dikembalikan ke siswa. 

3. Dana Praktik siswa. 

Dana tersebut untuk kegiatan 

Project P5, yang bervariasi 

tergantung dari Project yang dibuat 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/bantuan-sembako-202505021517191746173839133
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/dugaan-pungli-smpn-1-leuwimunding-kabupaten-majalengka-202505051822141746444134887
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/dugaan-pungli-smpn-1-leuwimunding-kabupaten-majalengka-202505051822141746444134887
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


 

- Dana praktik siswa tidak sesuai: dugaan 

adanya pemungutan dana untuk kegiatan 

praktik siswa yang tidak sebanding dengan 

fasilitas atau hak yang diterima oleh siswa. 

 

- Sumbangan pembangunan mushola: adanya 

permintaan sumbangan untuk pembangunan 

mushola dengan nominal yang dipatok 

sebesar kurang lebih Rp 400.000,- per siswa. 

 

- Larangan mengikuti ujian: informasi yang 

menyebutkan bahwa siswa yang belum 

melunasi sumbangan tidak diperkenankan 

untuk mengikuti ujian. 

 

- Kegiatan keputrian guru BK : guru 

Bimbingan Konseling (BK) mengadakan 

kegiatan keputrian dengan biaya pembuatan 

makanan sebesar Rp 15.000,- per siswa, yang 

hasilnya diduga dikonsumsi oleh guru yang 

bersangkutan. 

 

sesuai arahan dari Kemdikbud. 

Adapun project yang memerlukan 

biaya besar dibiayai oleh sekolah. 

4. Sumbangan Mushola 

Hal tersebut telah 

dimusyawarahkan dengan Komite 

dan Orang tua siswa dan sesuai 

kesepakatan bersama. 

5. Larangan mengikuti ujian. 

Info tersebut tidak benar, tidak ada 

larangan untuk mengikuti ujian. 

6. Kegiatan Keputrian BK. 

Gur BK memberikan bimbingan 

terkait bagaimana menjadi ibu 

rumah tangga, salah satunya 

kegiatan membuat kue. Sehingga 

siswa membeli bahan kue, 

kemudian dibimbing oleh guru BK 

dan hasilnya dimakan bersama 

oleh siswa dan guru BK. 

Demikian yang dapat kami 

sampaikan, semoga pendidikan di 

Majalengka Langkung SAE. 

4 08-05-2025 

08-05-2025 

A M W Website Inovasi Pembentukan Desa Edu Wisata - 

Kampung Inggris - Di Kabupaten 

Majalengka 

 

Assalamualaikum Wr Wb, 

Perkenalkan kami dari Kampung Inggris Pare 

Kediri Jawa Timur. Lembaga kami memiliki 

agenda untuk mengajak kerjasama pemerintah 

daerah setempat untuk melakukan inovasi 

pembentukan Desa Edu Wisata Kampung 

 Dinas Pariwisata 

dan Kebudayaan 

Kabupaten 

Majalengka 

Waalaikumsalam wr wb 

Sebelumnya kami ucapkan terima 

kasih atas informasi yang 

disampaikan. 

Pada prinsipnya, kami atas nama 

Pemerintah Daerah Kabupaten 

Majalengka menyambut baik 

permohonan kerjasama tersebut 

sebagai upaya meningkatkan 

pariwisata di Kabupaten 

https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/inovasi-pembentukan-desa-edu-wisata---kampung-inggris---di-kabupaten-majalengka-202505072200131746630013306
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/inovasi-pembentukan-desa-edu-wisata---kampung-inggris---di-kabupaten-majalengka-202505072200131746630013306
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/inovasi-pembentukan-desa-edu-wisata---kampung-inggris---di-kabupaten-majalengka-202505072200131746630013306
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


Inggris di seluruh Indonesia. Mengingat 

manfaat riil yang bisa dirasakan apabila 

Kampung Inggris yang termaksud dapat 

dibentuk yaitu : 

1. Meningkatnya kualitas SDM, terutama 

pelajar dalam penguasaan bahasa asing, 

2. Meningkatnya perekonomian masyarakat di 

desa yang ditunjuk secara signifikan. 

3. Perputaran ekonomi bisa sampai dengan 

Rp. 5 milyar / bulan (untuk perhitungan 1000 

siswa / bulan yang belajar di Kampung 

Inggris yang dibentuk di desa yang ditunjuk). 

Di Kampung Inggris Pare, siswa yang belajar 

bisa lebih dari 5000 siswa / bulan. 

4. Terciptanya lapangan kerja yang sangat 

luas. 

5. Alternatif tujuan wisata sekolah untuk 

study tour seluruh provinsi. 

 

Untuk itu mohon dibantu untuk 

mendisposisikan proposal kami ke pihak 

pihak yang terkait, atau jika tidak keberatan 

kami diinformasikan pihak-pihak yang harus 

kami hubungi agar inovasi yang tersebut 

diatas dapat tersampaikan kepada bapak 

pimpinan atau jajaran pemerintah yang terkait 

dengan tepat, seperti : 

1. Kepala Dinas Pendidikan 

2. Kepala Dinas Pariwisata 

3. Kepala Dinas PMD 

4. Sekertaris pemerintah / Kepala Bappeda 

5. Atau jika memungkinkan no CP staff ahli 

bapak/ibu bupati/walikota. 

Majalengka. 

Untuk koordinasi lebih lanjut 

silahkan menghubungi Sdr. R di 

nomor WA 0812**** 

Demikian, atas kerjasamanya kami 

ucapkan terima kasih. 



Demikian permohonan informasi dari kami, 

jika kurang berkenan kami memohon maaf. 

Kami tunggu kabar selanjutnya. 

Wassalamualaikum Wr Wb. 

 

Hormat saya 

Kampung Inggris Pare 

 

5 20-05-2025 

20-05-2025 

Anonim Website PJU Rusak 

 

PJU di Desa Cimangguhilir Kecamatan 

Bantarujeg Kabupaten Majalengka beberapa 

tahun kebelakang nyala cahayanya tidak 

bersinar. Kemungkinan ada elemen 

kelistrikan atau lainnya rusak untuk segera 

ditindaklanjuti, karena sangat bermanfaat bagi 

pengguna kendaraan roda dua dan empat. 

Pada dasarnya di lokasi tersebut minim 

cahaya, ruas jalan atau pertigaan sangat rawan 

akan kecelakaan. 

 

Lokasi kejadian Kelurahan Cimangguhilir, 

Kecamatan Bantarujeg, Kabupaten 

Majalengka. Detail lokasi kejadian : Blok 

Cilegok RT 006 RW 006 Desa Cimangguhilir 

Dinas Perhubungan 

Kabupaten 

Majalengka 

Dear Pelapor, 

 

untuk PJU di Desa Cimangguhilir, 

kami telah melakukan perbaikan 

pada tgl 28 April 2025 sesuai 

dokumentasi bisa dicek di lampiran 

kami, mohon bantu konfirmasi lagi 

untuk titik PJU yg mana yg rusak, 

titik dan photo lokasinya. 

 

 
 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pju-rusak-202505201130151747715415487


6 22-05-2025 

22-05-2025 

N N 

 

Website Saya mau tanya, kenapa saya di stop bansos 

dengan alasan PNS padahal saya tidak 

bekerja. 

 

Lokasi Desa Cimanggu, Kecamatan 

Cimanggu, Kabupaten Sukabumi, Provinsi 

Jawa Barat 

Bukan 

Wewenang 

Saran Institusi : 

Pemerintah 

Kabupaten 

Sukabumi 

 

 

Ket : Pada aduan ini pemohon 

mengisi lokasi di Desa Cimanggu, 

Kecamatan Cimanggu, Kabupaten 

Sukabumi, Provinsi Jawa Barat 

sehingga laporan ini telah 

dikirimkan ke saran institusi yaitu 

Pemerintah Kabupaten Sukabumi 

 

Aduan Masuk  : 6 

Aduan Terdisposisi  : 4 

Aduan Ditindaklanjut : 4 

Aduan Selesai  : 4 

Aduan Ditunda  : 1 

Aduan Bukan Wewenang : 1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REKAPITULASI  

ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE JUNI 2025 

 

NO TGL. PELAPOR 
SARANA 

(WEB/SMS) 
ISI ASPIRASI/PENGADUAN 

DISPOSISI 

KE 
TINDAK LANJUT 

1 02-06-2025 W A S Website Nama Tidak Sesuai dengan Data Di Dinas 

Kependudukan 

 

Nama dan NIK tidak sesuai dengan data KTP 

 

Tertunda 

(Data belum 

lengkap) 

 

Status menunggu 

kelengkapan 

informasi 

Yth. Pelapor, untuk dapat 

ditindaklanjuti, mohon lengkapi 

laporan Anda dengan menyertakan 

lokasi (kota/kab), waktu, 

kronologis, data pihak yang terlibat 

serta data pendukung lainnya, 

kemudian mohon kirim kembali 

laporan Anda. Salam, Tim 

LAPOR!. 

2 10-06-2025 

30-06-2025 

Anonim Android Kegiatan Infaq dan Sodaqoh Baznas 

Kabupaten Majalengka 

 

Dengan mengatasnamakan untuk 

memperingati Hari Jadi Kabupaten 

Majalengka, BAZNAS mengadakan pungutan 

dengan di bungkus kata INFAK yang salah 

satunya ke minta ke masyarakat biasa. Tanpa 

adanya surat edaran terlebih dasar hukum 

kegiatan ini. Kegiatan ini dilaksanakan oleh 

pemerintahan desa yang memungut 

sumbangan ke masyarakat. Tanpa ada 

sosialisasi yang jelas, hasilnya di peruntukan 

untuk siapa-siapanya. Apa bedanya dengan 

pungli, ormas atau LSM. Tolong di kawal 

mulai dari hasil dan penyaluran hasilnya tepat 

sasaran atau tidak, atau kalau bisa janganlah 

ke masyarakat biasa. Biasanya masyarakat 

Sekretariat 

Daerah 

Kabupaten 

Majalengka 

 

Mungkin yang dimaksud dalam 

aduan tersebut adalah Gerakan 

Majalengka Infaq dan Sodaqoh 

Bersama (GEMA INSAN) yang 

tertuang melalui Surat Edaran 

Bupati Majalengka nomor: 

100.3.4.2/539/kesra tgl 20 Mei 

2025, merupakan gerakan sosial 

untuk berbagi kepada masyarakat 

fakir miskin dan dhuafa di moment 

hari jadi Majalengka, dengan 

harapan semua masyarakat 

terutama kaum dhuafa dapat 

merasakan kegembiaraan hari jadi 

melalui pemberian santunan dari 

hasil infaq dan sodaqoh 

masyarakat mampu di sekitarnya. 

Mekanisme dan cara pengumpulan 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/nama-tidak-sesuai-dengan-data-di-dinas-kependudukan-202506021749201748861360753
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/nama-tidak-sesuai-dengan-data-di-dinas-kependudukan-202506021749201748861360753
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/baznas-kabupaten-majalengka-202506101344321749537872696
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/baznas-kabupaten-majalengka-202506101344321749537872696
https://www.lapor.go.id/instansi/sekretariat-daerah-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/sekretariat-daerah-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/sekretariat-daerah-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/sekretariat-daerah-kab-majalengka


takut kalau tidak ngasih, apalagi nanti bagi 

desa yang hasilnya banyak akan dapat reward 

dari bupati. Demikian laporan saya, semoga 

dapat di tindaklanjuti dengan bijak, terima 

kasih. 

sudah tertuang jelas dalam Surat 

Edaran. Intinya masyarakat mampu 

di tiap desa kelurahan agar 

memberikan infaq sidaqoh 

dikumpulkan oleh petugas di 

masing masing desa kelurahan, 

dihimpun kemudian langsung 

didistribusikan kepada kaum 

dhuafa di masing masing desa 

kelurahan ybs. Tingkat kecamatan 

dan kabupatn hanya mendapatkan 

laporan hasil pengumpulan infaq 

sodaqoh yg diterkumpul dan 

terdiatribusi langsung pada tgl 7 

Juni. Terkait reward bagi desa yg 

bisa mengumpulkan banyak hanya 

sebagai motivasi agar manfaat yg 

bisa diterima kaim dhuafa lebih 

maksimal. 

3 16-06-2025 Anonim Website Cek NIK 

 

Mengecek NIK 

Tertunda 

(Data belum 

lengkap) 

 

Status menunggu 

kelengkapan 

informasi 

Yth. Pelapor, untuk dapat 

ditindaklanjuti, mohon lengkapi 

laporan Anda dengan menyertakan 

lokasi (kota/kab), waktu, 

kronologis, data pihak yang terlibat 

serta data pendukung lainnya, 

kemudian mohon kirim kembali 

laporan Anda. Salam, Tim 

LAPOR!. 

4 19-06-2025 

19-06-2025 

Anonim Website Pembakaran Sampah Besar yang 

Dinormalisasi 

 

Selamat malam ibu/bapak, 

Saya ingin melaporkan kejadian yang 

 Dinas 

Lingkungan 

Hidup Kabupaten 

Majalengka 

Yth. Pelapor, 

Hasil dari verifikasi ke lapangan 

yang dilakukan oleh tim dari 

Bidang PSLPKLH Dinas 

Lingkungan Hidup kabupaten 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/cek-nik-202506162042111750081331485
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pembakaran-sampah-besar-yang-dinormalisasi-202506162335381750091738478
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pembakaran-sampah-besar-yang-dinormalisasi-202506162335381750091738478
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


merusak lingkungan hidup dan kesehatan 

berkelanjutan, ini bukan pertama kali dan 

bukan setahun-dua tahun. 

Saya sudah mencoba menghubungi pihak 

Dinas Kesehatan Majalengka namun 

responnya tidak menunjukkan bahwa ini hal 

yang serius, dan berkali-kali saya coba 

hubungi tapi pihak dinas tersebut malah 

meminta data saya, bukan bukti 

pembakaran/asap yang mencemari 

lingkungan. 

Jadi, dengan mohon-semohon-mohonnya 

untuk usut tuntas tersangka yang membakar 

sampah ini karena tingkat bahayanya masif 1 

desa akan dipenuhi asap plastik (TPS ilegal) 

dan membahayakan saya sekeluarga 

khususnya anak-anak saya yang masih balita. 

Sudah coba saya tegur namun tidak digubris 

dan mengatakan bahwa pembakaran sampah 

tersebut sudah diberi izin dari RT dan RW. 

Alamat lengkap: Jatiraga Timur, Kadipaten, 

Majalengka, tempat sampahnya berlokasi di 

belakang TPU Jatiraga Timur. 

Terimakasih untuk pengertiannya ibu/bapak. 

 

Majalengka bahwa TPS yang 

berada di wilayah Jatiraga Timur, 

sampah tersebut dari lingkungan 

setempat dan belum di kelola 

dengan baik hanya dibakar. Lokasi 

tersebut tepatnya di belakang TPU, 

jarak dari permukiman sekitar 100 

m. 

Dinas Lingkungan Hidup 

Kabupaten Majalengka sudah 

berkoordinasi dengan aparat desa 

terkait bahwa kalau memang 

belum ada pengelolaan di TPS 

Tersebut DLH Kab. Majalengka 

Menyarankan untuk pengangkutan 

/ Pembuangan sampah nya 

langsung ke TPA Heuleut. 

Dokumentasi tindaklanjut aduan 

terlampir. 



 
5 23-06-2025 

23-07-2025 

Anonim Website Saluran Irigasi Tersumbat 

 

Desa Jatisura Kec. Jatiwangi Kab. 

Majalengka seringkali kedatangan banjir 

dadakan apabila hujan datang. Banjir ini di 

sebabkan oleh saluran irigasi yang tersumbat 

dan banyak di jadikan pembuangan tinja oleh 

warga di sekitaran saluran irigasi, serta 

ukuran saluran yang tidak lebar dan dalam. 

Lokasi kejadian Desa Jatisura Kec. Jatiwangi 

Kab. Majalengka saluran yang tersumbat 

Alamat jalan Lanud Sukani Desa Jatisura 

Kec. Jatiwangi Kab. Majalengka Prov. Jawa 

Barat 45454 

Aduan ini menjadi kewenangan Pemerintah 

Kab. Majalengka 

 

 

 

 

Dinas Pekerjaan 

Umum dan Tata 

Ruang Kabupaten 

Majalengka 

Sesuai dengan kewenangan, bahwa 

Saluran tersebut ada di 

kewenangan Provinsi, maka dari 

itu coba berkoordinasi dengan 

pihak Satuan Pelaksanaan 

Cimanuk Hilir - Kaliwedi yang 

berkantor di Jl. Raya Pasukan 

Sindangkasih (Bendung Cigasong) 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/saluran-irigasi-yg-tersumbat-202506231528221750667302543
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


6 24-06-2025 Anonim Website Saya Korban PT CSI Mohon Dibantu 

Korban Investasi Bodong 

 

Sudah 9 tahun lebih saya dan keluarga 

mengharapkan uang saya kembali namun 

sampai sekarang belum ada titik terang sama 

sekali. Saya mohon kepada bapak gubernur 

Jabar untuk bantu menyelesaikan masalah ini, 

Ini nomor saya 0821****. Hatur nuhun bapa 

aing semoga panjang umur dan sehat selalu... 

Aamiin ya rabb,, 

Lokasi Kejadian KABUPATEN 

MAJALENGKA SUKAHAJI 

SALAGEDANG Kantor CSI Jalan pilang 

raya G-31 BTN pilang sari endah cirebon 

Aduan ini menjadi kewenangan Pemerintah 

Kabupaten Majalengka 

Tertunda 

(Data belum 

lengkap) 

 

Status menunggu 

kelengkapan 

informasi 

Yth. Pelapor, untuk dapat 

ditindaklanjuti, mohon lengkapi 

laporan Anda dengan menyertakan 

lokasi (kota/kab), waktu, 

kronologis, data pihak yang terlibat 

serta data pendukung lainnya, 

kemudian mohon kirim kembali 

laporan Anda. Salam, Tim 

LAPOR!. 

7 30-06-2025 

07-07-2025 

Anonim Website Toilet Sekolah Rusak 

 

Assalamualaikum, bapak/ibu Pemprov Jabar 

yg terhormat, kami wali murid SDN 

Kertarahayu mohon bantuannya untuk 

penambahan dan perbaikan toilet sekolah, 

dikarenakan toiletnya baru ada satu, itupun 

sudah rusak berat, jadi tidak bisa 

dipergunakan, Terimakasih atas bantuannya. 

Jabar Istimewa. Wassalam. 

Lokasi kejadian Desa Kertarahayu, Kec. 

Talaga, Kab. Majalengka. Detail lokasi 

kejadian SDN Kertarahayu jalan Desa RT 003 

RW 002 Kertarahayu 

Aduan ini menjadi kewenangan Pemda Kab. 

Majalengka 

 Dinas Pendidikan 

Kabupaten 

Majalengka  

Terima kasih atas perhatian dan 

masukannya terkait kondisi toilet 

di SDN Kertarahayu 

 

Kami informasikan bahwa usulan 

perbaikan toilet tersebut telah kami 

catat dan akan kami akomodir 

dalam penyusunan anggaran tahun 

2026. Saat ini, kami sedang dalam 

tahap penyusunan Rencana Kerja 

dan Anggaran (RKA) tahun 

anggaran 2026, dan usulan ini 

menjadi salah satu prioritas yang 

kami pertimbangkan untuk 

ditindaklanjuti. 

 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/saya-korban-pt-csi-mohon-dibantu-korban-investasi-bodong-202506241432011750750321855
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/saya-korban-pt-csi-mohon-dibantu-korban-investasi-bodong-202506241432011750750321855
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/toilet-sekolah-rusak-202506281244051751089445930
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-pendidikan-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-pendidikan-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-pendidikan-majalengka


Kami mohon kesabaran dan 

pengertiannya, dan kami tetap 

berkomitmen untuk terus 

meningkatkan kualitas sarana dan 

prasarana pendidikan demi 

kenyamanan seluruh warga 

sekolah. 

 

Aduan Masuk  : 7 

Aduan Terdisposisi  : 4 

Aduan Ditindaklanjut : 2 

Aduan Selesai  : 2 

Aduan Ditunda  : 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REKAPITULASI  

ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE JULI 2025 

 

NO TGL. PELAPOR 
SARANA 

(WEB/SMS) 
ISI ASPIRASI/PENGADUAN 

DISPOSISI 

KE 
TINDAK LANJUT 

1 01-07-2025 

04-07-2025 

S M Website Informasi Penerima PKH BPNTT 

 

Mohon di cek apakah nama tersebut terdaftar 

sebagai penerima PKH BPNTT, terimakasih. 

 

 

 Dinas Sosial 

Kabupaten 

Majalengka 

Waalaikumsalam, setelah kami cek 

a.n Y sudah terdata sebagai 

penerima bansos Sembako/BPNT. 

Adapun status pencairan di tahap 2 

sedang dalam proses peralihan dari 

PT POS ke Himbara. Mohon di 

tunggu, nanti di informasikan 

kembali oleh Pendamping 

TKSK/Aparat Desa. 

2 02-07-2025 

04-07-2025 

Anonim Website Pengajuan Bantuan Sosial 

 

Assalamualaikum wr wb mohon izin, saya 

ingin mengadu kepada Pemprov Jabar, 

kepada Gubernur bapak aing pak Dedi.. 

Mohon perhatian dan bantuannya pak, 

saudara kami ada yang memilikii keterbatasan 

khusus yakni tuna rungu, tuna netra dan tuna 

wicara. Kami sebagai saudara ingin 

membantu mereka agar mendapatkan bantuan 

sosial dari pemerintah dengan cara 

mengusulkan kepada Kemensos melalui 

aplikasi cek bansos, akan tetapi sampai 

dengan saat ini tidak ada progres sama sekali. 

Kami pun sudah mencoba mengusulkan 

melalui desa dan kecamatan, dan tidak ada 

hasil juga. Melihat kondisi yang 

bersangkutan, seharusnya sangat sangat layak 

 Dinas Sosial 

Kabupaten 

Majalengka 

Waalaikumsalam... untuk 

tindaklanjut laporan ini mohon 

disertakan Kartu Keluarga dan 

KTP yang bersangkutan agar dapat 

dilakukan pengecekan data terlebih 

dahulu.. terimakasih 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/informasi-202507011014051751339645378
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pengajuan-bantuan-sosial-202506301655361751277336790
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


sekali mendapat bantuan sosial serta perhatian 

dari pemerintah pusat atau daerah, akan tetapi 

saya jelaskan lagi, bahwa yang bersangkutan 

sampai dengan saat ini tidak atau belum 

pernah mendapat bantuan apapun. Perlu 

diketahui yang bersangkutan sekarang 

hidupnya diurus dan ditanggung oleh 

kakaknya yang mata pencahariannya hanya 

sebagai buruh / petani. Demikian terimakasih. 

 

Detail lokasi kejadian : rumah ibu E, Blok 

Kliwon dekat rumah RT J, Kelurahan 

Jatisura, Kecamatan Jatiwangi, Kabupaten 

Majalengka 

Aduan ini menjadi kewenangan Pemda 

Kabupaten Majalengka 

 

3 02-07-2025 Anonim Website Permohonan Bantuan Sosial 

 

Izin pak Dedi, saudara istri saya ada yang 

tuna wicara, runggu dan netra. Mohon agar 

pengajuan bansosnya ditindaklanjuti. Hatur 

nuhun. 

Detail lokasi kejadian : rumah pak W / ibu E , 

Kelurahan Jatisura, Kecamatan Jatiwangi, 

Kabupaten Majalengka. 

Aduan ini menjadi wewenang Kementerian 

Sosial 

 

Laporan 

Berulang 

Yth Pelapor, kami hanya dapat 

memverifikasi satu laporan dengan 

substansi yang sama. Karena itu 

laporan lainnya akan kami 

arsipkan. Salam, Tim SP4N-

LAPOR! 

4 02-07-2025 

04-07-2025 

Anonim Website Permohonan Bantuan Sosial 

 

Di KK seorang diri sudah tua dan sedang 

sakit struk atas nama O K 3210**** 

 Dinas Sosial 

Kabupaten 

Majalengka 

Waalaikumsalam... untuk 

tindaklanjut laporan ini mohon 

disertakan Kartu Keluarga dan 

KTP yang bersangkutan agar dapat 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-bantuan-sosial-202506301605041751274304543
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/tolong-bantu-202506302150461751295046563
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


Detail lokasi kejadian : RT/RW 02/008, 

Cicadas, Jatiwangi, Majalengka 

Aduan ini menjadi kewenangan Pemerintah 

Kab. Majalengka 

 

dilakukan pengecekan data terlebih 

dahulu.. terimakasih 

5 02-07-2025 

10-07-2025 

Anonim Website Rimbunan Pohon Bambu Miring ke Jalan 

dan ke Kabel PLN 

 

Yth. bapak Gubernur Dedi Mulyadi, 

Pemerintah Provinsi Jawa Barat, serta seluruh 

wargi Jabar yang kami hormati, dengan 

hormat, kami mohon bantuan dan perhatian 

dari pihak terkait mengenai permasalahan 

yang telah berlangsung selama lebih dari 5 

bulan. Rimbunan pohon bambu yang miring 

(doyong) menjuntai ke arah kabel listrik PLN. 

Kondisi ini tidak hanya membahayakan 

keselamatan warga, putusnya kabel dan akses 

listrik akan padam, tetapi juga mengganggu 

pemandangan serta kenyamanan para 

pengguna jalan. Kami telah beberapa kali 

menyampaikan keluhan ini kepada si pemilik 

kebun, namun yang bersangkutan bersikap 

ngotot dan acuh. Selain itu, kami juga telah 

melapor ke pihak RT/RW dan pihak PLN. 

Namun hingga saat ini belum ada tindak 

lanjut ataupun penanganan yang memadai. 

Kami sangat berharap adanya perhatian dan 

tindakan dari pihak berwenang agar 

permasalahan ini dapat segera ditangani demi 

keselamatan dan kenyamanan bersama. Atas 

perhatian dan bantuannya, kami ucapkan 

terima kasih. 

 Kecamatan 

Palasah 

Kabupaten 

Majalengka 

Terimakasih atas informasinya, 

telah dilaksanakan penertiban 

pohon bambu yang menghalangi 

jalan di blok Senin Desa Tarikolot 

Kecamatan Palasah bersama 

warga. Dokumentasi terlampir 

 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/rimbunan-pohon-bambu-miring-ke-jalan-dan-ke-kabel-pln-202506301531221751272282805
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/rimbunan-pohon-bambu-miring-ke-jalan-dan-ke-kabel-pln-202506301531221751272282805
https://www.lapor.go.id/instansi/kecamatan-palasah-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/kecamatan-palasah-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/kecamatan-palasah-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/kecamatan-palasah-kab-majalengka


 

Detail lokasi kejadian : Jln. Dusun krc, Blok 

Senin, RT/RW 016/004, Kelurahan Tarikolot, 

Kecamatan Palasah, Kabupaten Majalengka. 

Aduan ini menjadi kewenangan Pemda 

Kabupaten Majalengka 

 

6 02-07-2025 

14-07-2025 

Anonim Website Tidak Ada Kepengurusan Sampah 

 

Banyak yang buang sampah ke sungai karna 

bingung tidak adanya pengangkutan sampah, 

bahkan tidak ada pengurus sampah. 

Detail lokasi kejadian : pasar Maja Selatan 

Aduan ini menjadi kewenangan Pemda 

Kabupaten Majalengka 

 

Dinas 

Lingkungan 

Hidup Kabupaten 

Majalengka 

Perihal pengaduan masyarakat, 

pihak Desa Maja Selatan 

khususnya Pasar Maja Selatan 

sudah bekerja sama dengan Dinas 

Lingkungan Hidup Kabupaten 

Majalengka terkait pengangkutan 

sampah yang di pasar Maja Selatan 

diangkut langsung ke TPA 

Heuleut. Untuk pembuangan 

sampah liar yang terjadi di 

jembatan Cilongkrang tersebut 

menjadi kewenangannya pihak 

desa setempat atau kecamatan 

Maja, harus mensosialisasikan 

larangan membuang sampah 

sembarangan atau larangan 

membuang sampah ke sungai. 

 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/tidak-ada-kepengurusan-sampah-202507012021541751376114085
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-lingkungan-hidup-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-lingkungan-hidup-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-lingkungan-hidup-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-lingkungan-hidup-kab-majalengka


7 04-07-2025 

 

A D Android Pembayaran Pajak SPPT PBB Tidak 

Dibayarkan Melalui Oknum Perangkat 

Desa pada Tahun 2020 dan 2022 

 

Setiap tahun selalu bayar pajak SPPT PBB 

melalu oknum perangkat desa Cidenok 

Kecamatan Sumberjaya Kabupaten 

Majalengka Jawa Barat. Di kertas SPPT 

tagihan PBB terhutang di tahun 2020 dan 

2022, sudah menanyakan langsung ke oknum 

perangkat desa tapi tidak ada tanggapan apa-

apa. Disini merasa merugikan sekali padahal 

tiap tahun selalu bayar, korban banyak tidak 

hanya 1 atau 2 orang saja. Tolong 

ditindaklanjuti 

 

Inspektorat 

Kabupaten 

Majalengka 

 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. 

Terkait hal tersebut akan kami 

sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu 

tindaklanjut di SP4N LAPOR! 

(belum ditindaklanjuti) 

8 05-07-2025 

14-07-2025 

Anonim Website Dataran Sampah 

 

Terdapat hamparan sampah yang luas di 

daerah sekitar Desa Panjalin Kidul, 

Kecamatan Sumberjaya, Kabupaten 

Majalengka, Jawa Barat. 

 

 Dinas 

Lingkungan 

Hidup Kabupaten 

Majalengka 

Menindaklanjuti laporan 

masyarakat perihal sampah yang 

ada di Desa Panjalin Kidul 

Kecamatan Sumberjaya. Dinas 

Lingkungan Hidup Kabupaten 

Majalengka sudah berkoordinasi 

dengan pihak desa Panjalin Kidul 

dan kecamatan sumberjaya bahwa 

setiap Desa itu harus memiliki atau 

mempunyai TPS/TPS3R sendiri 

yang seharusnya jauh dari 

permukiman masyarakat, 

Pemerintah Kabupaten Majalengka 

dalam hal ini Bapak Bupati 

Majalengka menginstruksikan 

penanganan dan pengelolaan 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pembayaran-pajak-sppt-pbb-tidak-dibayarkan-melalui-oknum-perangkat-desa-pada-tahun-2020-dan-2022-202507040813531751591633176
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pembayaran-pajak-sppt-pbb-tidak-dibayarkan-melalui-oknum-perangkat-desa-pada-tahun-2020-dan-2022-202507040813531751591633176
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pembayaran-pajak-sppt-pbb-tidak-dibayarkan-melalui-oknum-perangkat-desa-pada-tahun-2020-dan-2022-202507040813531751591633176
https://www.lapor.go.id/instansi/inspektorat-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/inspektorat-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/inspektorat-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/dataran-sampah-202507052057421751723862847
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-lingkungan-hidup-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-lingkungan-hidup-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-lingkungan-hidup-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-lingkungan-hidup-kab-majalengka


sampah harus di Kelola oleh Desa 

masing-masing. 

 

9 07-07-2025 F D Website Penipuan iBox iPhone 

 

Saya beli iPhone dari akun Facebook yang 

bernama Ayukartika Call awalnya disitu saya 

ngechat lewat WA yang punya akun tersebut. 

Saya kirim tuh 150 buat DP terus malem nya 

ngechat lagi katanya kak maaf untuk yang 

150 itu buat DP saja untuk biaya asuransi 

keselamatannya beda lagi sebesar 300. 

Setelah itu dana akan dikembalikan setelah 

barang sampai JNT. Nah disitu saya kirim 

lagi 300 

Tertunda 

(Data belum 

lengkap) 

 

Status menunggu 

kelengkapan 

informasi 

Yth. Pelapor, untuk dapat 

ditindaklanjuti, mohon lengkapi 

laporan Anda dengan menyertakan 

lokasi (kota/kab), waktu, 

kronologis, data pihak yang terlibat 

serta data pendukung lainnya, 

kemudian mohon kirim kembali 

laporan Anda. Salam, Tim 

LAPOR!. 

10 07-07-2025 

15-07-2025 

Anonim Website Anaknya Menjadi Tahanan Rumah di 

Jambi Karena Menjadi Korban 

Pencabulan 

 

 Dinas Sosial 

Kabupaten 

Majalengka 

Laporan sudah ditindaklanjuti, saat 

ini sedang dalam proses 

penanganan oleh pihak terkait. 

Terimakasih 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/penipuan-ibox-iphone-202507071312291751868749881
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


Saat ini anaknya sudah melahirkan dan 

bayinya prematur umur 2 bulan. Butuh 

pertolongan untuk susu anak prematur dan 

butuh bantuan untuk memindahkan anaknya 

dari Jambi ke Jawa Barat, karena dari Polres 

Tebo Jambi tidak boleh keluar provinsi. 

Anaknya menjadi tahanan rumah di Jambi 

karena menjadi korban pencabulan. 

 

Lokasi kejadian : Sukajadi, Lemahsugih, 

Kabupaten Majalengka. Lokasi anaknya di 

Tebo, Jambi, anaknya terkena pencabulan tapi 

malah jadi tahanan rumah. 

Aduan ini menjadi kewenangan Pemerintah 

Kabupaten Majalengka 

 

11 08-07-2025 

09-07-2025 

Anonim Website Pemasangan Rambu Lalu Lintas 

 

Kepada Yth dinas terkait Kab. Majalengka 

minta tolong untuk jalan Rajagaluh - 

Majalengka, tepatnya simpang desa Cipinang 

- Cisetu mohon untuk dipasang lampu rambu 

lantas atau garis kejut, atau minimal zebra 

cross. Sering terjadi kecelakaan disitu, 

disamping itu banyak anak sekolah nyebrang 

karena dekat dengan sekolah. Terima kasih. 

Lokasi kejadian : Kabupaten Majalengka, 

Kecamatan Rajagaluh, Kelurahan Cipinang 

detail lokasi kejadian : simpang Cipinang - 

Cisetu 

Aduan ini menjadi kewenangan Pemerintah 

Kab. Majalengka 

 

 Dinas 

Perhubungan 

Kabupaten 

Majalengka 

Yth Pelapor, 

 

Untuk wilayah tsb, Jln Simpang 

Cipinang - Cisetu merupakan jalur 

jalan provinsi, sehingga 

kewenangan berada di Dishub 

Provinsi, untuk itu kami akan 

teruskan ke Provinisi dan 

sementara Rambu Peringatan yg 

portable sudah terpasang di tahun 

2024, 

 

 

Hatur nuhun ~ 

https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


12 10-07-2025 

10-07-2025 

Admin Input 

Laporan 

Website Penggunaan Pengeras Suara Mushola 

 

Selamat malam, kepada Yth Kementerian 

Agama RI, Ombudsman dan Pemerintah 

setempat. di mushola RT04 RW 05 Blok 

Kliwon desa Jerukleueut Kec. Sindangwangi 

Kab. Majalengka Jawa Barat, setiap malam 

Jumat dan malam Minggu rutin mengadakan 

tahlilan & sholawatan dengan menggunakan 

speaker luar dengan volume suara sangat 

tinggi, yang tidak sesuai dengan tata cara 

penggunaan pengeras suara sesuai edaran 

Kementerian Agama RI No SE 05 Tahun 

2022. Padahal di lingkungan tersebut ada 

anak-anak kecil bahkan orang sakit yang 

butuh istirahat apabila dibiarkan akan 

mengakibatkan keresahan di masyarakat. 

Dimohon kepada bapak/ibu pemangku 

kepentingan untuk dapat segera 

menyelesaikan persoalan ini. Demikian 

disampaikan atas perhatiannya diucapkan 

terimakasih 

 

Kecamatan 

Sindangwangi 

Yth. Pelapor, 

 

Kami dari pihak Kecamatan 

Sindangwangi melalui Kepala 

Seksi Ketentraman dan Ketertiban 

Umum telah berkoordinasi dengan 

Pemerintahan Desa Jerukleueut 

terkait aduan yang disampaikan. 

Sehingga nantinya Pemerintahan 

Desa Jerukleueut akan melakukan 

pendekatan kepada pihak yang 

berkaitan dengan aduan tersebut 

seperti Ketua RT, Ketua RW, dan 

DKM di wilayah yang diadukan 

guna mencari solusi dari aduan 

yang disampaikan melalui website 

SP4N LAPOR!. Berikut kami 

sertakan dokumentasi koordinasi 

terkait aduan yang disampaikan 

dengan pihak Pemerintahan Desa 

Jerukleueut sebagai bahan 

tindaklanjut. Terimakasih 

 
Kami sampaikan perihal 

tindaklanjut aduan yang 

disampaikan melalui website SP4N 

LAPOR! bahwasanya aduan yang 

disampaikan telah di sampaikan 

kepada Ketua DKM Mushola. 

Semoga setelah adanya 

tindaklanjut dari kami pihak 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/penggunaan-pengeras-suara-mushola-202507100829201752110960055


Kecamatan Sindangwangi yang 

telah berkoordinasi dengan 

Pemerintahan Desa Jerukleueut 

dapat membuat perubahan 

khususnya di wilayah yang 

diadukan guna menjaga 

ketentraman dan ketertiban di 

lingkungan masyarakat. Berikut 

kami lampirkan dokumentasi 

koordinasi Pemerintahan Desa 

beserta Babinsa dengan Ketua 

DKM. Terimakasih 

 
13 10-07-2025 

16-07-2025 

M D A Website Informasi Pakaian Adat, Makanan, 

Minuman, Kerajinan Kayu Khas 

Kabupaten Majalengka 

 

Assalamualaikum bapak/ibu, mohon izin 

untuk mendapatkan informasi pakaian adat 

makanan, minuman, kerajinan khas 

Kabupaten Majalengka dalam bentuk foto dan 

informasi detail yang bisa saya dapatkan 

untuk penulisan tugas akhir saya. Terima 

kasih dan mohon bantuannya pak/bu. 

 

 Dinas Pariwisata 

dan Kebudayaan 

Kabupaten 

Majalengka  

Pakaian adat di Kabupaten 

Majalengka terbagi menjadi 2, 

yaitu : 

1. Pakaian adat yang digunakan 

oleh yang pernah kalangan 

bangsawan atau yang berkuasa di 

Majalengka contohnya yaitu 

Simbarkancana 

2. Pakaian adat masyarakat lainnya 

seperti pakaian masyarakat pada 

umumnya di tataran sunda. 

Untuk data makanan, minuman, 

dan kerajinan dilampirkan dalam 

bentuk PDF 

https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/informasi-pakaian-adat-makanan-minuman-kerajinan-kayu-khas-kabupaten-majalengka-202507101332231752129143032
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/informasi-pakaian-adat-makanan-minuman-kerajinan-kayu-khas-kabupaten-majalengka-202507101332231752129143032
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/informasi-pakaian-adat-makanan-minuman-kerajinan-kayu-khas-kabupaten-majalengka-202507101332231752129143032
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-pariwisata-dan-kebudayaan-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-pariwisata-dan-kebudayaan-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-pariwisata-dan-kebudayaan-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-pariwisata-dan-kebudayaan-kab-majalengka


 

14 10-07-2025 

23-07-2025 

O A Android Permintaan Kwitansi Pembelian 

Perlengkapan Sekolah 

 

Saya disuruh beli perlengkapan sekolah di 

koperasi SMPN 1 Maja tapi pihak koperasi 

tidak memberikan rincian pembelian dan 

tidak mau memberikan kwitansi pembelian. 

 Dinas Pendidikan 

Kabupaten 

Majalengka 

Kami sudah koordinasikan dengan 

pihak sekolah, silahkan datang 

dengan baik-baik ke sekolah. Nanti 

dijelaskan oleh pihak sekolah. 

15 23-07-2025 Anonim Website Penumpukan Sampah Di KHDTK Sawala 

Mandapa di Wilayah Desa Gandasari 

Kecamatan Kasokandel dan Desa Cipaku 

Kecamatan Kadipaten 

 

Terjadi penumpukan sampah di KHDTK 

(Kawasan Hutan Dengan Tujuan Khusus ) 

Sawala Mandapa di wilayah Desa Gandasari 

Kecamatan Kasokandel dan Desa Cipaku 

Kecamatan Kadipaten. Sudah dilakuan 

pembersihan bersama pihak desa dan 

pengelola KHDTK bersama Koramil , serta 

pemasangan plang larangan secara permanen, 

namun demikian tumpukan sampah masih 

saja ada. Dari informasi yang diperoleh 

Dinas 

Lingkungan 

Hidup Kabupaten 

Majalengka 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. 

Terkait hal tersebut akan kami 

sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu 

tindaklanjut di SP4N LAPOR! 

(belum ditindaklanjuti) 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permintaan-kwitansi-pembelian-perlengkapan-sekolah-202507140827421752456462428
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permintaan-kwitansi-pembelian-perlengkapan-sekolah-202507140827421752456462428
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-pendidikan-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-pendidikan-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-pendidikan-majalengka
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/penunmpukan-sampah-di-khdtk-sawala-mandapa-di-wilayah-desa-gandasari-kecamatan-kasokandel-dan-desa-cipaku-kecamatan-kadipaten-202507211142141753072934305
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/penunmpukan-sampah-di-khdtk-sawala-mandapa-di-wilayah-desa-gandasari-kecamatan-kasokandel-dan-desa-cipaku-kecamatan-kadipaten-202507211142141753072934305
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/penunmpukan-sampah-di-khdtk-sawala-mandapa-di-wilayah-desa-gandasari-kecamatan-kasokandel-dan-desa-cipaku-kecamatan-kadipaten-202507211142141753072934305
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/penunmpukan-sampah-di-khdtk-sawala-mandapa-di-wilayah-desa-gandasari-kecamatan-kasokandel-dan-desa-cipaku-kecamatan-kadipaten-202507211142141753072934305
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


bahwa kurangnya armada angkutan 

pengangkut sampah. Mohon tindak lanjut dari 

Dinas Lingkungan Hidup 

 

 
 

16 24-07-2025 A D Android Bansos Beras Bulog Diminta Administrasi 

Setiap 10Kg Beras Bayar 10Ribu 

 

Disini setiap dapat bansos beras bulog selalu 

dimintain administrasi setiap 10kg berapa 

bayar uang 10ribu. Diminta langsung setelah 

pembagian beras bulog di desa, diminta oleh 

RT dan RW, ada perangkat desa, kuwu dan 

Bhabinkamtibmas. Seharusnya benar-benar 

gratis jika dapat bansos bulog. Tempatnya di 

desa Cidenok Kecamatan Sumberjaya 

Kabupaten Majalengka. 

 

 Inspektorat 

Kabupaten 

Majalengka  

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. 

Terkait hal tersebut akan kami 

sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu 

tindaklanjut di SP4N LAPOR! 

(belum ditindaklanjuti) 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/bansos-beras-bulog-diminta-administrasi-setiap-10kg-beras-bayar-10ribu-202507240949001753325340086
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/bansos-beras-bulog-diminta-administrasi-setiap-10kg-beras-bayar-10ribu-202507240949001753325340086
https://www.lapor.go.id/instansi/inspektorat-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/inspektorat-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/inspektorat-kab-majalengka


17 24-07-2025 

22-08-2025 

C A Website Makan Gaji Buta 

 

Assalamualaikum 

Mau membuat keluhan tentang Puskesmas 

Cigasong Kabupaten Majalengka, saya setiap 

berobat kesana melihat pegawai Puskesmas 

Cigasong lagi memainkan kerambol di jam 

kerja, dan pas istri saya lahiran di sana waktu 

pagi berisik banget ketawa2 main kerambol 

merasa terganggu. 

Mohon di tindak lanjuti, beri sanksi sekalian 

biar efek jera dan gak makan gaji buta, 

terimakasih. 

 

 Dinas Kesehatan 

Kabupaten 

Majalengka 

Waalaikumussalaam wr wb. 

Terima kasih atas laporan yang 

Bapak/Ibu berikan. Semoga 

laporan ini menjadi titik balik 

dalam meningkatnya pelayanan di 

puskesmas di Kabupaten 

Majalengka khususnya di 

Puskesmas Cigasong. Kami 

laporkan kepada Bapak/Ibu 

pelapor bahwa telah dilaksanakan 

pembinaan secara langsung oleh 

Kepala Dinas Kesehatan 

Kabupaten Majalengka, Dr. Agus 

Suratman, S.KM., M.Si., pada Hari 

Kamis, Tanggal 21 Agustus 2025. 

Kegiatan itu dihadiri juga oleh 

Kepala Puskesmas Cigasong dan 

para staf puskesmas baik laki-laki 

maupun perempuan. Kepala Dinas 

Kesehatan dalam pembinaan itu 

menyampaikan secara gamblang 

laporan Bapak/Ibu dan mengimbau 

kepada seluruh karyawan terkait 

kesadaran tentang Program 

"Ngalayan Bakti" Bupati 

Majalengka dan 

mengimplementasikannya di 

tempat kerja khususnya di 

Puskesmas Cigasong. 

Sekian laporan yang dapat kami 

sampaikan. Semoga Bapak/Ibu 

mendapat kepuasan atas jawaban 

dan tindak lanjut yang kami 

https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/makan-gaji-buta-202507231035491753241749318
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-kesehatan-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-kesehatan-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-kesehatan-kab-majalengka


berikan. Terima kasih. 

Wassalamu'alaikum wr wb. 

 

18 24-07-2025 

24-07-2025 

Anonim Website Belum Pernah Dapat Bansos 

 

Saya U status desil 5 pekerjaan suami saya 

buruh harian lepas, belum mendapatkan 

bantuan sosial, mohon untuk menjadi 

pertimbangan agar nomer KK saya terdaftar 

di BPNT, walaupun dalam KK saya ada anak 

yg kerja di pabrik, tetapi itu seharusnya tidak 

menjadikan nomer KK saya tidak terdaftar 

sebagai penerima bansos. Karena anak yg 

bekerja di pabrik pun memiliki tanggung 

jawabnya terhadap gajinya bahkan gaji yg 

diperolehnya pun belum cukup untuk diri 

pribadinya sendiri sehingga tetap kami 

sebagai orangtua turut membantu untuk bekal 

sehari-harinya. Sementara suami 

pekerjaannya yg buruh kadang ada kadang 

tidak, mohon untuk bapak gubernur, kami yg 

 Dinas Sosial 

Kabupaten 

Majalengka 

Assalamualaikum... untuk 

tindaklanjut laporan ini mohon 

untuk di lampirkan data penduduk 

Kartu Keluarga dan KTP, agar 

dapat di cek datanya terlebih 

dahulu. Terima kasih 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/belum-pernah-dapat-bansos-202507240944061753325046185
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


hanya buruh dan tidak berladang jangan 

menjadikan patokan dalam KK yg memiliki 

anak buruh pabrik untuk tidak berhak 

mendapatkan bantuan sosial. Terimakasih 

semoga menjadi pertimbangan untuk 

Kemensos bahwa tidak semua yg anaknya 

buruh pabrik perekonomiannya selalu stabil. 

 

lokasi kejadian : 

kabupaten / kota kab. Majalengka 

kecamatan Kasokandel 

kelurahan Jatimulya 

detail lokasi kejadian Blok Jatisema RT 01 

RW 04 

aduan ini menjadi kewenangan Pemkab 

Majalengka 

 

 

 

19 24-07-2025 Anonim Website Pembayaran Pajak SPPT PBB tidak 

dibayarkan melalui Oknum Perangkat 

Desa pada tahun 2019, 2020 dan 2022 

 

Detail Aduan : Setiap tahun selalu bayar pajak 

SPPT PBB melalui oknum perangkat desa 

Cidenok kecamatan Sumberjaya kabupaten 

Majalengka Jawa Barat. Ada di tahun 2019, 

2020 dan 2022 pajak SPPT PBB tidak 

dibayarkan oleh oknum perangkat desa 

tersebut. Sebagai masyarakat sangat dirugikan 

merasa sudah bayar tetapi tidak dibayarkan. 

Di kertas SPPT menjadi PBB terhutang setiap 

tahun selalu muncul tagihan beserta 

Laporan 

Berulang 

Yth Pelapor, kami hanya dapat 

memverifikasi satu laporan dengan 

substansi yang sama. Karena itu 

laporan lainnya akan kami 

arsipkan. Salam, Tim SP4N-

LAPOR! 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pembayaran-pajak-sppt-pbb-tidak-dibayarkan-melalui-oknum-perangkat-desa-pada-tahun-2019-2020-dan-2022-202507242023071753363387358
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pembayaran-pajak-sppt-pbb-tidak-dibayarkan-melalui-oknum-perangkat-desa-pada-tahun-2019-2020-dan-2022-202507242023071753363387358
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/pembayaran-pajak-sppt-pbb-tidak-dibayarkan-melalui-oknum-perangkat-desa-pada-tahun-2019-2020-dan-2022-202507242023071753363387358


dendanya. Minta tolong diusut dan Oknum 

perangkat desa harus bertanggung jawab. 

 

Lokasi Kejadian : KAB. MAJALENGKA, 

SUMBERJAYA, CIDENOK 

Detail Lokasi Kejadian desa Cidenok 

Sumberjaya Majalengka 

Aduan ini menjadi kewenangan Pemda 

Kabupaten Majalengka 

 

20 25-07-2025 

30-07-2025 

Anonim Website Ibu Saya Tidak Terima Bansos Pangan 

dengan Alasan Tidak Masuk Akal 

 

Permisi Dinsos Majalengka, saya mewakili 

keluarga salah satu penerima manfaat 

program bantuan pangan 20 kg yang sudah 

tersalurkan di desa Pangkalanpari. Semenjak 

kemarin ingin mengecek apakah benar jika 

data salah satu keluarga kami ini tidak 

menerima bantuan pangan 20 kg dari 

pemerintah, akan tetapi petugas boleh 

menyalurkan ke orang lain yang jelas bukan 

haknya.. tolong minta di cek saya lampirkan 

foto KTP keluarga kami ini. Saya butuh data 

akurat dari Dinas Sosial Majalengka perihal 

bantuan pangan ini. 

 

lokasi kejadian : 

kabupaten / kota kab. Majalengka 

kecamatan Jatitujuh 

kelurahan Pangkalanpari 

detail lokasi kejadian RT 001 RW 004 

 Dinas Sosial 

Kabupaten 

Majalengka 

Assalamualaikum... terkait Data 

Penerima Bantuan Beras kami di 

Dinas Sosial tidak mempunyai data 

BNBA karena data penerima beras 

langsung dikirim oleh Pihak 

Penyalur yaitu BULOG yang 

langsung memberikan surat 

panggilan (Undangan) penerima 

kepada Desanya masing-masing. 

Terimakasih 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/ibu-saya-tdk-terima-bansos-pangan-dengan-alasan-tidak-masuk-akal-202507250937451753411065923
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/ibu-saya-tdk-terima-bansos-pangan-dengan-alasan-tidak-masuk-akal-202507250937451753411065923
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi
https://www.lapor.go.id/admin/laporan/terdisposisi


aduan ini menjadi kewenangan Pemerintah 

Kabupaten Majalengka 

 

21 25-07-2025 Anonim Website Menerima Bansos Beras Bulog Diminta 

Bayar 10ribu oleh RT RW dan Perangkat 

Desa 

 

Detail Aduan Disini setiap dapat Bansos beras 

bulog selalu dimintain administrasi setiap 

10kg beras bayar uang 10ribu. Diminta 

langsung setelah pembagian beras Bulog di 

desa. Diminta oleh RT dan RW ada perangkat 

Desa, Kuwu dan BHABINKAMTIBMAS. 

Seharusnya benar-benar gratis jika dapat 

Bansos bulog. Tempatnya di DESA 

CIDENOK KECAMATAN SUMBERJAYA 

KABUPATEN MAJALENGKA JAWAB. 

 

Lokasi Kejadian : KAB. MAJALENGKA, 

SUMBERJAYA, CIDENOK 

Detail Lokasi Kejadian desa Cidenok 

Sumberjaya Majalengka 

Aduan ini menjadi kewenangan Pemda 

Kabupaten Majalengka 

 

Laporan 

Berulang 

Yth Pelapor, kami hanya dapat 

memverifikasi satu laporan dengan 

substansi yang sama. Karena itu 

laporan lainnya akan kami 

arsipkan. Salam, Tim SP4N-

LAPOR! 

22 28-07-2025 

22-08-2025 

T Android Merasa Terganggu Sama Pegawai 

Puskesmas 

 

Assalamualaikum. Mau bikin keluhan, waktu 

saya ke Puskesmas Cigasong Kabupaten 

Majalengka setiap berobat kesana saya liat 

pegawai laki-lakinya lagi bermain kerambol 

pada jam kerja dan berisik banget, enak 

 Dinas Kesehatan 

Kabupaten 

Majalengka  

Waalaikumussalaam wr wb. 

Terima kasih atas laporan yang 

Bapak/Ibu berikan. Semoga 

laporan ini menjadi titik balik 

dalam meningkatnya pelayanan di 

puskesmas di Kabupaten 

Majalengka khususnya di 

Puskesmas Cigasong. Kami 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/menerima-bansos-beras-bulog-diminta-bayar-10ribu-oleh-rt-rw-dan-perangkat-desa-202507242019291753363169947
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/menerima-bansos-beras-bulog-diminta-bayar-10ribu-oleh-rt-rw-dan-perangkat-desa-202507242019291753363169947
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/menerima-bansos-beras-bulog-diminta-bayar-10ribu-oleh-rt-rw-dan-perangkat-desa-202507242019291753363169947
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/merasa-terganggu-sama-pegawai-puskesmas-202507281406381753686398866
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/merasa-terganggu-sama-pegawai-puskesmas-202507281406381753686398866
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-kesehatan-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-kesehatan-kab-majalengka
https://www.lapor.go.id/instansi/dinas-kesehatan-kab-majalengka


banget itu di gaji hanya untuk main kerambol. 

Tolong ditindaklanjuti dan kasih sanksi SP 

bila perlu biar ada efek jera. 

 

laporkan kepada Bapak/Ibu 

pelapor bahwa telah dilaksanakan 

pembinaan secara langsung oleh 

Kepala Dinas Kesehatan 

Kabupaten Majalengka, Dr. Agus 

Suratman, S.KM., M.Si., pada Hari 

Kamis, Tanggal 21 Agustus 2025. 

Kegiatan itu dihadiri juga oleh 

Kepala Puskesmas Cigasong dan 

para staf puskesmas baik laki-laki 

maupun perempuan. Kepala Dinas 

Kesehatan dalam pembinaan itu 

menyampaikan secara gamblang 

laporan Bapak/Ibu dan mengimbau 

kepada seluruh karyawan terkait 

kesadaran tentang Program 

"Ngalayan Bakti" Bupati 

Majalengka dan 

mengimplementasikannya di 

tempat kerja khususnya di 

Puskesmas Cigasong. 

Sekian laporan yang dapat kami 

sampaikan. Semoga Bapak/Ibu 

mendapat kepuasan atas jawaban 

dan tindak lanjut yang kami 

berikan. Terima kasih. 

Wassalamu'alaikum wr wb. 



 

 

Aduan Masuk   : 22 

Aduan Terdisposisi   : 18 

Aduan Ditindaklanjut  : 15 

Aduan Selesai   : 15 

Aduan Ditunda   : 1 

Aduan Berulang (Diarsipkan) : 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REKAPITULASI  

ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE AGUSTUS 2025 

 

NO TGL. PELAPOR 
SARANA 

(WEB/SMS) 
ISI ASPIRASI/PENGADUAN 

DISPOSISI 

KE 
TINDAK LANJUT 

1 01-08-2025 Anonim Android Jalan Rusak 

 

Jalan rusak parah di Jalan protokol Desa 

Gunungsari Kecamatan Kasokandel 

Kabupaten Majalengka. Mohon agar segera di 

perbaiki 

 

Laporan 

Berulang 

Yth Pelapor, kami hanya dapat 

memverifikasi satu laporan dengan 

substansi yang sama. Karena itu 

laporan lainnya akan kami 

arsipkan. Salam, Tim SP4N-

LAPOR! 

2 22-08-2025 P P Website Tidak mendapatkan hak hasil bekerja 

 

Saya tidak mendapatkan hak hasil dari kerja 

saya 

 

Data belum 

lengkap 

Yth. Pelapor, untuk dapat 

ditindaklanjuti, mohon lengkapi 

laporan Anda dengan menyertakan 

lokasi (kota/kab), waktu, 

kronologis, data pihak yang terlibat 

serta data pendukung lainnya, 

kemudian mohon kirim kembali 

laporan Anda. Salam, Tim 

LAPOR!. 

 
Aduan Masuk   : 2 

Aduan Terdisposisi   :  

Aduan Ditindaklanjut  :  

Aduan Selesai   :  

Aduan Ditunda   : 1 

Aduan Berulang (Diarsipkan) : 1 

 
 
 
 
 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/jalan-rusak-202507311502381753948958422
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/tidak-mendapatkan-hak-hasil-bekerja-202508221828051755862085941


REKAPITULASI  
ASPIRASI/PENGADUAN YANG DITERIMA PEMKAB MAJALENGKA MELALUI SP4N LAPOR! 

PERIODE JANUARI S.D. DESEMBER 2025 

 

NO BULAN Masuk Terdisposisi Ditindaklanjuti Selesai Ditunda Diarsipkan 
Bukan 

Wewenang 

1 Januari 4 4 4 4 - - - 

2 Februari 8 8 8 8 - - - 

3 Maret 8 7 7 7 1 - - 

4 April 15 11 8 8 2 1 1 

5 Mei 6 4 4 4 1 - 1 

6 Juni 7 4 2 2 3 - - 

7 Juli 22 18 15 15 1 3 - 

8 Agustus 2 - - - 1 1 - 

9 September        

10 Oktober        

11 November        

12 Desember        

 Jumlah        

 


